Regulamin informacyjnych ustug ,,naTYCHmiastowy sms”

Niniejszy dokument zawiera niezbedne informacje normujgce zasady bezpiecznego korzystania
z bezptatnych ustug informacyjnych SMS, oferowanych przez Urzad Miasta Tychy. Warunkiem
korzystania z ustug informacyjnych SMS jest wypetnienie internetowego formularza rejestracyjnego
dostepnego na stronie internetowej www.sms.umtychy.pl oraz akceptacja ponizszego regulaminu,
ktdry stanowi jedyny dokument regulujacy kwestie dostepnosci ustug i reklamacji zwigzanych z ich
Swiadczeniem oraz informacje o sposobie przetwarzania danych osobowych.

Informacje ogdlne

1. Dostawca Serwisu ustug informacyjnych naTYCHmiastowy sms jest Urzad Miasta Tychy, z siedzibg
w Tychach, al. Niepodlegtosci 49, 43-100 Tychy, zwany dalej UMT. UMT ponosi petng
odpowiedzialno$é za formute i tresci oferowane w ramach Serwisu.

2. Subskrybentem Serwisu moze by¢ kazda osoba fizyczna, ktéra posiada telefon komdrkowy w
dowolne;j sieci.

3. Ustuga serwisu dotyczy:

e informacji urzedowej o:
o zblizajgcych sie terminach ptatnosci za gospodarowanie odpadami komunalnymi
o zblizajagcych sie terminach ptatnosci za zezwolenia na sprzedaz napojow
alkoholowych
o zblizajacych sie terminach ptatnosci oraz przeterminowania ptatnosci w kategoriach:
podatek od nieruchomosci osdb fizycznych i prawnych, podatek od srodkéw
transportowych, optata za dzierzawe oraz optata za uzytkowanie wieczyste
e informacji o organizowanych w miescie wydarzeniach i przedsiewzieciach
w sferze: kultury, sportu oraz informacji ogélnych o miescie.

Dostepnos¢ ustugi i reklamacje

1. W celu aktywowania wybranej ustugi w Serwisie subskrybent wypetnia formularz rejestracyjny.
Aktywacja ustugi nastepuje po wpisaniu kodu weryfikacyjnego, ktory subskrybent otrzymuje na
wskazany numer telefonu. Kod nalezy wpisa¢ w okno ,Kod weryfikacyjny”. Po poprawnej
weryfikacji subskrybent wypetnia formularz.

2. Subskrypcja serwisu wigze sie z wyborem kategorii sposrdd: urzedowe, sport, kultura, informacja
0 miescie poprzez odznaczenie ich w formularzu rejestracyjnym.

3. Istnieje mozliwo$¢ wyboru dowolnej liczby kategorii subskrypcji.

4. Woybranie subskrypcji informacji urzedowej wigze sie z koniecznoscig podania numeru PESEL.

5. W ramach serwisu subskrybent ustugi bedzie otrzymywacé sms-y wytgcznie w ramach wybranej
kategorii.

6. Wiadomosci bedg przesytane do subskrybenta poczgwszy od dnia aktywacji wybranej ustugi w
Serwisie.

7. Czestotliwos¢ dostarczania informacji w przypadku informacji promocyjnych: nie czesciej niz raz
dziennie.

8. Aktualizacja (zmiana) danych w Serwisie odbywa sie poprzez link na dole formularza
rejestracyjnego: ,,Edytuj lub usun swoje dane osobowe”.
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Rezygnacja z subskrypcji ustug odbywa sie takg samga drogg jak aktualizacja danych, czyli poprzez
link na dole formularza rejestracyjnego: ,,Wyrejestruj sie z serwisu”.

Otrzymywanie naTYCHmiastowych sms-6w jest ustugg catkowicie bezptatna.

UMT nie ponosi odpowiedzialno$ci za jako$é ustug swiadczonych bezposrednio przez operatorow
sieci komérkowych GSM, niezaleznych od UMT.

UMT zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w obrebie niniejszego regulaminu
w dowolnym czasie. Wszelkie zmiany zostang opublikowane na stronie Regulaminu
www.sms.umtychy.pl/regulamin badZ stronie www.umtychy.pl w sekcji naTYCHmiastowy sms,
w dzien wprowadzenia zmian. Informacje o zmianie regulaminu bedg wysytane do wszystkich
subskrybentéw w formie sms.

Jesli subskrybent nie akceptuje zmian w regulaminie przystuguje mu prawo do rezygnacji z
subskrypcji ustug.

Wszelkie uwagi, reklamacje dotyczace dziatania serwisu oraz inne pytania zwigzane z ustugg
nalezy kierowac¢ na adres e-mail: natychmiastowy@umtychy.pl lub zgtasza¢ listownie na adres:
Urzad Miasta Tychy, Wydziat Informacji, Promocji i Wspotpracy z Zagranicay, al. Niepodlegtosci 49,
43-100 Tychy z dopiskiem ,,Reklamacja naTYCHmiastowego”.

Ochrona Danych Osobowych

1.

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Prezydent Miasta Tychy z siedzibg w
Urzedzie Miasta w Tychach, al. Niepodlegtosci 49, 43-100 Tychy.
Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym moze sie Pani/Pan skontaktowac
w sprawach zwigzanych z ochrong danych osobowych, w nastepujgcy sposob:

e pod adresem poczty elektronicznej: iod@umtychy.pl;

e pisemnie na adres siedziby Administratora.
Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg w celu wysytania do Pani/Pana wiadomosci
sms-owych.
Przetwarzanie odbywa sie na podstawie dobrowolnej zgody wyrazonej poprzez akceptacje
postanowien niniejszego regulaminu. W momencie rozpoczecia subskrypcji, Pani/Pan o$wiadcza,
Ze wyraza zgode na przetwarzanie, gromadzenie, utrwalanie, przechowywanie, opracowywanie i
usuwanie danych osobowych przez Administratora danych, w zakresie niezbednym do
Swiadczenia ustug i na zasadach zgodnych z obowigzujgcymi przepisami prawa.
Dane nie bedg przekazywane innym podmiotom, z wyjatkiem podmiotéw uprawnionych do ich
przetwarzania na podstawie przepiséw prawa oraz podmiotdw swiadczacych asyste i wsparcie
techniczne dla systemow informatycznych i teleinformatycznych, w ktérych sg przetwarzane
Pani/Pana dane.
Pani/Pana dane osobowe bedy przechowywane jedynie w okresie niezbednym do spetnienia
celu, dla ktérego zostaty zebrane lub w okresie wskazanym przepisami prawa.
Posiada Pani/Pan prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania,
usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych.
Posiada Pani/Pan prawo cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos$é z
prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.
Gdy uzna Pani/Pan, iz przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych narusza przepisy o ochronie
danych osobowych, przystuguje Pani/Panu prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego —
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
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10. Podanie przez Pana/Panig danych osobowych jest dobrowolne, niemniej nie podanie ich

uniemozliwi korzystanie z serwisu.
11. Podane przez Pana/Panig dane osobowe mogg by¢ przetwarzane automatycznie i profilowane

w celu wysytania subskrypcji powiadomien urzedowych.



