NIEZBEDNIK
PRAWNY

czyli jak madrze pomagac seniorom

Temat starszych i stabszych rodzicéw podejmujemy z dwdch powoddw.
Pierwszy: bo to jeden z tych trudniejszych, przed ktérym najchetniej uciekamy.
Stad pomyst, by omoéwi¢ go w tym poradniku, by sie z nim oswoic¢ i zgromadzi¢
odpowiedniag wiedze, aby kiedy przyjdzie choroba, czy niedoteznos$¢ naszych
bliskich nie traci¢ niepotrzebnie czasu na szukanie odpowiedniej pomocy,

ale mie¢ jg pod reka.

Statystyki dla naszego kraju sa nieubtagane: wiekszos¢ z naszych rodzicow

co prawda dozyje sedziwego wieku, ale niestety bedzie cierpiata

na dtugoterminowe schorzenia, ograniczajace ich mozliwosci do samodzielnego
wykonywania podstawowych czynnosci.

Zazwyczaj moment, w ktdrym nasi rodzice powaznie podupadajg na zdrowiu,
zbiega sie w czasie z momentem naszej aktywnosci zawodowej, pomocy przy
wnukach, realizacji swoich pasji, czy marzen.

Moment, w ktérym wchodzisz w role opiekuna domowego, czesto nadchodzi
niespodziewanie. Bliska osoba ulega wypadkowi lub doswiadcza choroby,
przez ktora traci samodzielnos¢ - czasowo lub na state. Amoze babcia, zona
lub syn choruja przewlekle od lat, pozwalajac przygotowac sie stopniowo

do opieki nad nimi. Jak wtasciwie pomac, do kogo udac sie po wsparcie, gdzie
szuka¢ pomocy? Odpowiedzia jest Poradnik, ktéry oddajemy w Panstwa rece.

Dostepnosc¢ form wsparcia rézni sie w zaleznosci od miejsca zamieszkania

i rozwigzan obowiazujgcych w danej gminie, miescie lub wojewaddztwie.
Wptyw na decyzje o udzieleniu wsparcia przez dang organizacje ma sytuacja
rodzinna i finansowa chorego oraz jego bliskich. Poza dofinansowaniami,

o ktére mozesz sie ubiegac¢ w panstwowych placéwkach, istnieje tez wiele
komercyjnych form pomocy.



W zaleznosci od rodzaju schorzenia czy niepetnosprawnosci, moze ona przybieraé
rézne formy opieki:

* krotkoterminowej: dzienne domy opieki,

e ustug opiekunczych,

e dtugoterminowej-opieka pielegniarska w miejscu pobytu,

e paliatywnej: wielospecjalistyczna zespotowa opieka medyczna i pozamedyczna,

* hospicyjnejdomowej lub stacjonarnej,

» wytchnieniowej- czasowym zastapieniu rodziny w opiece nad osoba
niepetnosprawna.

Na wybaor okreslonej formy maja wptyw takze mozliwosci najblizszych osab,
zarowno te finansowe, jak i czasowe.

A. OPIEKA KROTKOTERMINOWA DLA SENIORA

Forma tej pomocy jest w ofercie wielu domow opieki. Opiekun, ktory sie na nig
zdecyduje, wie, ze jego najblizszy trafia pod opieke wykwalifikowanego,
profesjonalnego personelu medycznego. Krotkoterminowa opieka nad seniorem
lub osoba niepetnosprawna to ustuga kierowana przede wszystkim do 0sob
zapracowanych oraz tych, ktérzy z réznych wzgledow nie sg w stanie otoczyc¢
seniora nalezytg opieka na czas rekonwalescencji po operacji lub chorobie.

Co obejmuje opieka krétkoterminowa?

Zakres opieki krotkoterminowej jest uzalezniony od indywidualnych potrzeb
seniora. Ustuga moze obejmowac standardowe ustugi opiekuncze i pielegnacyjne,
jak rowniez rehabilitacje, udziat seniora w zajeciach aktywizujacych i wiele innych.
Tego typu forma opieki krotkoterminowej jest kierowana przede wszystkim do 0sob,
ktére na co dzien sa niezalezne, a ktérych sprawnosc zostata czasowo ograniczona
z uwagi na przebyty uraz, chorobe lub inwazyjny zabieg chirurgiczny.

Jak zatatwi¢ miejsce w domu opieki krétkoterminowej?

e Ztozyc¢ pisemny wniosek w najblizszym osrodku pomocy spotecznej z prosba
o umieszczenie w Domu Pomocy Spotecznej. Z takim wnioskiem wystepuje
senior lub jego opiekun prawny (w przypadku ubezwtasnowolnienia).

e Pracownik socjalny przeprowadzi wywiad srodowiskowy i pomoze
skompletowac potrzebne dokumenty.

» Do wniosku sktadanego o przyznanie miejsca nalezy dotaczyc: opinie o stopniu
sprawnosci osoby, zaswiadczenie o dochodach (na przyktad ostatni odcinek
emerytury, badZ renty), zgode na potracanie z nich optaty za pobyt w domu
opieki, oSwiadczenie woli o umieszczeniu w placowce.
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CENA ZA POBYT wynosi 70% dochodu pensjonariusza.
Pozostata kwota zostaje do wytacznej dyspozycji
mieszkanca domu.

Wazne adresy:

1. Dom Pomocy Spotecznej $w. Anny Caritas Archidiecezji Katowickiej
ul. Kopernika 6, tel. 32 328 2525
2. Dom Seniora Staty Lad, ul. Katowicka 221, tel. 512-904-574
3.NZOZ OPIEKA RODZINY, ul. Barona 33 A, tel. 32 780 52 52, 502 035 473

B. DOMOWE USLUGI OPIEKUNCZE

Pomoc seniorom w miejscu zamieszkania obejmuje caty zakres ustug opiekunczych
(realizowanych przez wykwalifikowana opiekunke 0séb starszych). W zakres ustug
opiekunczych moga wchodzi ustugi kosmetyczne i higieniczne tj. mycie, kapanie,
golenie, zmiana pieluchomajtek, profilaktyka przeciwodlezynowa, pomiary
cisnienia, cukru, utrzymanie w czystosci najblizszego otoczenia osoby starszej,
przygotowanie i podawanie positkow, realizacja recept, pomoc w prawidtowym
przyjmowaniu lekow i umawianie wizyt lekarskich, a takze pomoc i wsparcie
logistyczne np. dojazd na umdwiona wizyte lekarska. W zaleznosci od dochodu
ustugi takie $wiadczone sag nieodptatnie lub odptatnie.

W celu skorzystania z takiej pomocy nalezy:
skontaktowac sie z Miejskim Osrodkiem Pomocy Spotecznej;

pracownik socjalny podczas wywiadu $rodowiskowego oceniajgcego sytuacje
rodzinng, materialna oraz zdrowotna osoby starszej przydziela opieke domowa
(niestety tylko w godzinach dziennych).

WAZNE: Aby ubiega¢ sie o tego typu pomoc
nie jest potrzebne skierowanie od lekarza
pierwszego kontaktu.

Wazne adresy:

1. Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej ul. Budowlanych 59
tel. 3232322 61,323232263
2. Ustugi Opiekuncze ul. Starokoscielna 18/27, tel. 782 956 964
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C. OPIEKA PIELEGNIARKI POZ

Podstawowa Opieka Zdrowotna daje mozliwos¢ korzystania z pomocy pielegniarki
w domu. Jest to Swiadczenie bezptatne, finansowane przez NFZ, a czestotliwosc
wizyt ustalana jest indywidualnie dla chorego.

Jak zatatwic wizyty pielegniarki?

Warunkiem niezbednym do korzystania z tego rodzaju pomocy jest:

. ztozenie deklaracji o wyborze pielegniarki POZ (np. w przychodni,
z ktorej korzysta senior).
« poinformowanie o koniecznosci wizyt.

D. OPIEKA DLUGOTERMINOWA DLA SENIORA -
- 0SOBY PRZEWLEKLE LEZACE

Podstawowa Opieka Zdrowotna daje mozliwos¢ korzystania z pomocy pielegniarki
w domu. Jest to Swiadczenie bezptatne, finansowane przez NFZ, a czestotliwosc
wizyt ustalana jest indywidualnie dla chorego.

PIELEGNIARSKA DOMOWA OPIEKA DEUGOTERMINOWA

Pielegniarska opieka dtugoterminowa domowa w ramach NFZ jest skierowana

do obtoznie i przewlekle chorych, przebywajacych w domu. Moze nig by¢ objety
pacjent, ktéry nie wymaga leczenia w warunkach stacjonarnych, jednak ze wzgledu
na istniejace problemy zdrowotne potrzebuje systematycznej i intensywnej opieki
pielegniarskiej w warunkach domowych. Opieka ta jest realizowana we wspoétpracy
z lekarzem POZ.

Pielegniarka w ramach opieki dtugoterminowej przede wszystkim:

« leczyranyiodlezyny, zmienia opatrunki, wymienia cewniki, podaje leki,
podtacza kroplowki, robi zastrzyki, pomaga opiekunom chorego i uczy ich zasad
pielegnacji i codziennych czynnosci - mycie, zmiana pieluchomajtek, podawanie
lekdw, karmienie;

* pomaga pionizowac chorego, prowadzi ¢wiczenia oddechowe i podstawowe
¢wiczenia ogolno usprawniajace, doradza, jak zdobyc potrzebny sprzet
rehabilitacyjny i medyczny;

* edukuje bliskich w zakresie opieki nad chorym.



Do pielegniarskiej opieki dtugoterminowej domowej moga by¢ zakwalifikowani
pacjenci, ktorzy:

e otrzymali 40 punktéw lub mniej w skali Barthel;

e niesaw ostrej fazie choroby psychicznej;

« nie korzystajg rownoczesnie zdomowej opieki dla pacjentow wentylowanych

e mechanicznie, hospicjum domowego, stacjonarnego zaktadu opiekunczego
(opiekunczo-leczniczego lub pielegnacyjno-opiekunczego).

Jak zatatwic¢ pomoc pielegniarki opieki dtugoterminowej?
Bliscy chorego powinni uzyskac od lekarza ubezpieczenia zdrowotnego:

e skierowanie, do ktérego zataczona jest karta oceny pacjenta do objecia
pielegniarska opieka dtugoterminowa,

o ocene stanu pacjenta wedtug skali Barthel (mozliwo$¢ oceny tez przez
pielegniarke)

SKALA BARTHEL to skala stosowana w ocenie sprawnosci chorego i jego
zapotrzebowania na opieke. Taki formularz wypetnia w przychodni lekarz, badz
pielegniarka srodowiskowa, by pacjent, ktéry wymaga opieki dtugoterminowe;
mogt zostac¢ do niej zaklasyfikowany.

Na skale Barthela sktada sie dziesie¢ czynnosci dnia codziennego, takich jak

np. spozywanie positkdw, poruszanie sie, ubieranie, rozbieranie, higiena osobista,
korzystanie z toalety czy kontrolowanie czynnosci fizjologicznych. W skali Barthela
mozna uzyskac 100 pkt.

Sa trzy przedziaty oceny:

e 0d0do20pkt. oznacza catkowitg niesamodzielnosg,

e 0d20do 80 pkt. oznacza, ze chory w jakims stopniu potrzebuje pomocy
osoby z zewnatrz,

e 0d80do 100 pkt. oznacza, ze chory moze funkcjonowac¢ samodzielnie
przy niewielkiej pomocy opiekuna/pielegniarki z zewnatrz.

Korzystajac z pielegniarskiej opieki dtugoterminowej domowej nalezy

pamietac, ze:

e pielegniarka opieki dtugoterminowej domowej zobowigzana jest powiadomic
lekarza i pielegniarke POZ, do ktorych pacjent ztozyt deklaracje wyboru,
o terminie rozpoczecia i zakonczenia udzielania Swiadczen, a takze o istotnych
zmianach w stanie zdrowia pacjenta;
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» karta wizyt powinna by¢ potwierdzona podpisem przez pacjenta, jego rodzing
lub opiekuna;

* lekiiinne wyroby medyczne zlecone przez lekarza ubezpieczenia zdrowotnego,
zapewnia rodzina pacjenta (lub jego opiekun faktyczny/prawny);

e wizyty, nie mniej niz 4 w tygodniu, odbywaja sie dni powszednie, od poniedziatku
do piatku w godz. 8:00-20:00;

» wmedycznie uzasadnionych przypadkach wizyty moga odbywac sie rowniez
w soboty i dni ustawowo wolne od pracy;

o wnocyodgodz. 20:00 do 8:00 oraz w dni wolne od pracy swiadczenia
pielegniarskie (w uzasadnionych przypadkach) realizowane sg w zakresie
nocnej i Swigtecznej opieki zdrowotnej.

Wazne adresy:

1. NZOZ ILMED - ustugi pielegniarskie, ul. Fabryczna 2,tel. 504131408
2. NZOZ OPIEKA RODZINY, ul. Barona 33 Atel. 32 780 52 52, 502 035 473
3. Pielegniarstwo Rodzine Wilczek, ul.Rolna 47, tel.32 328 27 02

OPIEKA CALODOBOWA, CZYLI ZOL i ZPO

Zaktady opiekunczo-lecznicze i zaktad pielegnacyjno-opiekuncze to miejsca,
do ktorych pacjent trafia, zeby odzyskac sprawnosc.

Z0LiZPO zapewniajg pielegnacje pacjentow, ktdrzy nie wymagaja hospitalizacji,
ale nie sg samodzielni ze wzgledu na stan zdrowia. Osrodki sprawuja opieke
medyczna catodobowo. Gtéwnie obejmuja opieka pacjentow przewlekle chorych,

z niepetnosprawnoscia lub po ciezkiej chorobie albo zabiegu operacyjnym. Dtugosc
pobytu w zaktadzie jest uzalezniona od stanu zdrowia i oceny w skali Barthel.

Do zaktadu opiekunczo-leczniczego i zaktadu pielegnacyjno-opiekunczego moga
trafi¢ tyko osoby ubezpieczone lub majace inne prawo do korzystania ze Swiadczen.
Do przyjecia do placowki tego typu kwalifikujg sie osoby, ktore sa zdiagnozowane

i ukonczyty proces leczenia szpitalnego, ale stan ich zdrowia nie pozwala

na normalne funkcjonowanie.

Warto tu podkreslic fakt, iz ZOL nie jest tozsamy z hospicjum badZ Domem Pomocy
Spotecznej. Czas pobytu w Zaktadzie Opiekunczo-Leczniczym wynosi do 6 miesiecy.
Przedtuzenie czasu pobytu w uzasadnionych medycznie przypadkach wymaga
zgody Dyrektora Oddziatu Wojewodzkiego NFZ.



Jak dostac sie do zaktadu?
Nalezy ztozy¢ komplet dokumentow:

e skierowanie od lekarza ubezpieczenia zdrowotnego,

e ocene w skali Barthel - od 0 do 40 punktow,

e dokumenty stwierdzajgce wysokos¢ dochodu pacjenta,
np.decyzje o przyznaniu renty lub emerytury,

e zgode pacjenta.

POBYT W ZAKEADZIE JEST ODPLATNY - 70% dochodu
pacjenta. W ramach tej optaty pacjent otrzymuje gtéwnie
wyzywienie i zakwaterowanie. NFZ finansuje natomiast
specjalistyczng opieke medyczng - lekarza, pielegniarki,
fizjoterapeuty - badania, leki i wyroby medyczne

(np. pieluchomajtki).

Wazne adresy:

1. Villa Bona, ul.0swiecimska 291, tel.604 746 549
2. Dom Seniora Herbaciane Popotudnie, ul. Katowicka 17, tel.500 702 219
3. Zaktad pielegnacyjno - opiekunczy SPZ0OZ, ul. St. Staszica 4, tel. 32 737 02 20

E. OPIEKA PALIATYWNO-HOSPICYJNA

Gdy leczenie przyczynowe juz nie skutkuje, warto zainteresowac sie opieka
paliatywna i hospicyjna, ktore nie tylko majg usmierzac¢ boli dokuczliwe objawy
choroby oraz podtrzymac jakosc¢ zycia pacjenta na mozliwie najwyzszym poziomie,
ale przede wszystkim umozliwi¢ jak najlepsze wykorzystanie wspolnego czasu.

"Czesto jest tak, Ze po skierowaniu do hospicjum ludzie mysla, ze to juz
koniec. Wyrok. Ze cztowiek idzie do umieralni. Ale tak naprawde hospicjum
jest miejscem, gdzie ten cztowiek moze nabrac nowych sit do zycia, nawet
gdy dociera do niego, Ze moze ono juz niedtugo potrwa. Oczywiscie wie,

ze wkradtce umrze, ale zdaje sobie sprawe, ze to Zycie, ktore mu zostato,
moze spedzi¢ komfortowo i zgodnie z samym soba."

Prof. dr Jan Grabowski

Opieka paliatywna i hospicyjna objete sa gtownie osoby z nowotworami,
nastepstwami chorob osrodkowego uktadu nerwowego, niektérymi rodzajami
niewydolnosci oddechowej, kardiomiopatig ranami przewlektymi,
owrzodzeniami od odlezyn.

_7_



NFZ finansuje kilka rodzajow takiej opieki:

o ambulatoryjna - poradnia medycyny paliatywnej,
. stacjonarna - hospicjum lub oddziat medycyny paliatywnej w szpitalu,
* domowa - hospicjum domowe.

Poradnia medycyny paliatywnej jest dla 0so6b, ktérych stan ogolny jest stabilny
i sami moga zgtosic sie do niej. Poradnie te zapewniaja: konsultacje lekarskie,
pomoc pielegniarska, wsparcie psychologa, takze dla opiekunow.

Podstawowym zadaniem psychologa sa rozmowy z chorym i udzielanie mu
wsparcia w trudnej sytuacji, w jakiej sie znalazt. Nie oznacza to jednak, ze jest
to peten zakres jego obowiazkow.

Psycholog obejmuje réwniez opieka bliskich swojego pacjenta. W ten sposéb
moze dziatac skuteczniej i zwieksza¢ wzajemne zrozumienie w rodzinie.
Podpowiada tez poszczeg6lnym osobom, w jaki sposéb moga pomoc w kryzysie
samym sobie i innym. Psycholog petni takze role konsultanta dla rodziny

i personelu medycznego zajmujacego sie chorym. Statym elementem opieki
paliatywnej jest konieczno$¢ udzielania pacjentom trudnych informacji.
Tymczasem nie kazdy chory chce by¢ informowany o wszystkim. Nawet, jesli
sobie tego zyczy, pewne informacje mozna przekazac w sposdb tagodny, choc
z poczatku wydaje sig, ze jest to niemozliwe. Psycholog pomaga w podjeciu
decyzji o wtasciwym przekazie, co moze ztagodzic cierpienie zaréwno chorego,
jakijego otoczenia.

Wazne adresy:

1. Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej Hospicjum im. sw. Kaliksta |

ul. Natkowskiej 19, tel. 322181013

2. Zespot Poradni Specjalistycznych nr 1, ul. Edukacji 102, tel. 32 325 41 00
3. Przychodnia Lekarska Swiat Zdrowia "Helpmed Strefa"

ul. Towarowa 1, tel. 32 780 20 42

4. Przychodnia Podstawowej Opieki Zdrowotnej ZOZ MSWiA

ul. Edukacji 5, tel. 32 325 66 06



F. HOSPICJUM DOMOWE LUB STACJONARNE

Co oferuje hospicjum stacjonarne?

Opieka stacjonarna odbywa sie w hospicjum stacjonarnym albo w szpitalu
na oddziale medycyny paliatywnej. Pobyt w hospicjum stacjonarnym jest
bezptatny. Pacjenci maja zapewniong opieke lekarzy i pielegniarek, leczenie
farmakologiczne, w tym leczenie bolu, a takze opieke psychologiczna

(ktéra obejmuje rowniez rodzine pacjenta) oraz rehabilitacje.

Pacjent otrzymuje wtedy:

o piecze lekarzyipielegniarek, ale tez psychologa i rehabilitanta,

e leczenie farmakologiczne bolu i innych objawow somatycznych,

* zapobieganie powiktaniom,

e dostep do wyrobdw medycznych koniecznych do wykonania $wiadczenia,

* badaniazlecone przez lekarza zatrudnionego w hospicjum lub oddziale
medycyny paliatywnej.

Opieka hospicjum stacjonarnego jest ciggta lub tymczasowa. Ma tez forme
opieki wyreczajacej - maksymalnie 10 dni - gdy bliscy nie sa w stanie jej
zapewnic lub chca odpoczac. Hospicjum oferuje réwniez profesjonalna
konsultacje psychologiczng opiekunom pacjenta.

Kiedy hospicjum domowe?

Z hospicjum domowego moze skorzystac pacjent, ktory wymaga opieki
paliatywnejihospicyjnej. Jednoczesnie jego stan zdrowia, warunki
zamieszkania i zaangazowanie bliskich w opieke pozwalaja mu na pobyt
w domu.

W ramach domowego hospicjum chory moze liczy¢ na:

e pomociwsparcie lekarza, pielegniarki, psychologa, fizjoterapeuty,

» leczenie farmakologiczne,

e leczenie boluiinnych objawow,

e zapobieganie powiktaniom,

* bezptatne wypozyczenie sprzetu medycznego i rehabilitacyjnego
(np.inhalatory, glukometry, wozki inwalidzkie, kule, sprzet do pomiaru
ci$nienia krwi),

* badaniazlecone przez lekarza zatrudnionego w hospicjum domowym.

Wizyty pielegniarskie odbywaja sie co najmniej 2 razy w tygodniu, a lekarskie

co najmniej 2 razy w miesigcu. W zaleznosci od potrzeb moga odbywac sie

czesciej - pacjent ma zapewniony dostep do tej pomocy catodobowo, 7 dni

w tygodniu. Wizyty pozostatego personelu ustala indywidualnie lekarz

w porozumieniu z chorym i opiekunami.
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Jaki rodzaj opieki wybrac?

Wiekszos¢ nieuleczalnie chorych woli pozostac¢ w zaciszu domowym, by moc
nacieszyc¢ sie ostatnimi chwilami, spedzonymi w rodzing. Zanim podejmiemy
decyzje o formie opieki hospicyjnej, powinnismy uwzglednic stan sprawnosci
pacjenta. Wybor sposobu opieki musi wiazac sie ze szczerg rozmowa z chorym,
jeslimoze on w niej uczestniczyc¢. Taka rozmowe warto przeprowadzic tez posrod
cztonkow rodziny pacjenta chociazby po to, aby zapytac czy akceptuja oni fakt,

ze beda musieli zaopiekowac sie chorym w warunkach domowych, podajac mu
leki, pomagajac w poruszaniu sie, czy podczas korzystania z toalety

Jak korzystac z opieki?
Wszystkie formy opieki paliatywnej i hospicyjnej odbywaja sie na podstawie:

- skierowania od lekarza ubezpieczenia zdrowotnego (rodzinnego, onkologa
lub innego specjalisty) lub od lekarza przy wypisie ze szpitala;
» decydujace o wystawieniu skierowania sa wskazania medyczne.

Wazne adresy:

1. Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej Hospicjum im. $w. Kaliksta |
ul. Zorska 17, tel. 32 78328 00

G. OPIEKAWYTCHNIENIOWA

Opieka wytchnieniowa ma odciazy¢ rodziny i opiekundéw os6b niepetnosprawnych
przez wsparcie ich w codziennych obowiazkach lub zapewnienie czasowego
zastepstwa. Dzieki temu osoby zaangazowane na co dzien w sprawowanie opieki
dysponuja czasem, ktory moga przeznaczyc na odpoczynek i regeneracje, jak rowniez
na zatatwienie niezbednych spraw.

Ustuga kierowana jest do cztonkéw rodzin lub opiekunéw,
ktorzy potrzebuja doraznej, czasowej przerwy

w sprawowaniu bezposredniej opieki nad dzieémi

z orzeczeniem o niepetnosprawnosci, a takze nad osobami
dorostymi ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci
oraz podniesienia swoich umiejetnosci i wiedzy

w tym zakresie.
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Kto moze skorzystac ze wsparcia?

Z ustug moga skorzystac¢ opiekunowie 0so6b z niepetnosprawnosciami, ktorzy:

e mieszkaja na terenie danego miasta, badz gminy;
e sprawuja faktyczna opieke nad osoba z orzeczong niepetnosprawnoscia:
- w przypadku osob dorostych do ubiegania sie o wsparcie wymagany jest
orzeczony znaczny stopien niepetnosprawnosci lub orzeczenie rownowazne;
- w przypadku osob ponizej 16 roku zycia wymagane jest orzeczenie
0 niepetnosprawnosci;
e nie korzystaja z osrodka wsparcia lub placowek pobytu catodobowego,
np. osrodka szkolno-wychowawczego czy internatu.

Co trzeba zrobi¢, zeby otrzymac wsparcie?

Osoby spetniajace kryteria powinny sie skontaktowac z Dziatem Rehabilitacji
Osob Niepetnosprawnych MOPS w Tychach.

Wazne adresy:

1. MOPS, ul. Budowlanych 59, tel. 32 323 22 67

WAZNE TELEFONY

1. Telefon zaufania dla senioréw 796 970 686, pn-pt od 16:00-20:00
2. Catodobowe centrum wsparcia 800 70 22 22.

3. Halofon dla senioréw 739 903 453 pn-pt 16:00-20

4. Catodobowy Kryzysowy Telefon Zaufania 116 1230

5. Catodobowy Katolicki Telefon Zaufania 32 253 05 00

6. Bezptatna linia wsparcia dla os6b po stracie bliskich 800 108 108,
od 14:00-20:00

7. Srebrna Linia Tychy 793 516 516, pn-pt 10:00-16:00
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ABY ZAPISAC SIE

na nieodptatng pomoc prawng, poradnictwo obywatelskie

ub meadiacje, zadzwon: % 32 776 30 31

Poniedziatek - Sroda 7:30-15:30
Czwartek 7:30-17:30
Piatek 7:30-13:30

POMOC UZYSKASZ W PUNKCIE

Punktnr1 Nieodptatna Pomoc Prawna

Wielofunkcyjny Budynek ,Balbina Centrum” @ pn - pt

ul. Barona 30, Tychy 9:00 - 13:00
Lokalnr212, pietro | Mediator dostepny w kazdy poniedziatek
Punktnr2 Nieodptatna Pomoc Prawna

Osrodek Interwencji Kryzysowej @ pn - pt

ul. Nowokoscielna 27, Tychy 13:00-17:00

Mediator dostepny w kazdy wtorek

Punktnr3 Nieodptatne Poradnictwo Obywatelskie

Wielofunkcyjny Budynek ,Balbina Centrum” pn - pt

ul. Barona 30, Tychy @ 13:30-17:30
Lokalnr212, pietro |

Punktnr4 Nieodptatne Poradnictwo Obywatelskie @ pn - pt

ul. Grota Roweckiego 42 p. 327 8:00-12:00

Punktnr5 Nieodptatna Pomoc Prawna @ pn - pt

ul. Grota Roweckiego 42 p. 327 12:30-16:30
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