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Raport z badania ankietowego

Wprowadzenie

W zwigzku z rozpoczeciem prac nad opracowaniem Strategii Rozwoju Miasta Tychy 2030+, w okresie od 18 listopada do 3 grudnia 2021
roku zostato przeprowadzone badanie ankietowe wsrédd mieszkaricow. Miato ono na celu poznanie ich opinii w zakresie kluczowych
elementéw funkcjonowania miasta. Ankieta dostepna byta na stronie internetowej oraz w formie papierowej w punkcie informacyjnym
Urzedu Miasta Tychy. tacznie w badaniu wzieto udziat 1721 oséb. Pomimo tego, ze nie miato ono charakteru reprezentatywnego, to
dostarczyto wartosciowych informacji, w szczegdlnosci w zakresie oceny jakosci zycia w miescie, w tym takich zmiennych jak: dostep do ustug publicznych,

ocena rynku pracy, wizerunek miasta, itp.

Z punktu widzenia prowadzenia planowania strategicznego proces badawczy ma na celu przede wszystkim wsparcie procesow partycypacyjnych,
angazujgcych mieszkancow juz na pierwszym etapie prowadzonych prac. Badania spoteczne pozwalajg na zwrdcenie sie do duzych grup mieszkancéow

i pozyskiwanie wiedzy w obszarach trudnych czy kontrowersyjnych, w ktérych zapewnienie swobody wypowiedzi i anonimowosci jest kluczowe.

Z racji wielkosci proby dokonano dodatkowego poréwnania wynikdow w ramach wybranych, odpowiednio licznych (minimum 300 os.) grup wiekowych. Dane
te sg szczegdlnie interesujgce, poniewaz rdznicujg obraz miasta, prezentujg jego wizerunek w oczach oséb w réznych okresach zycia. Sytuacja taka jest
wyjatkowa i mozliwa dzieki bardzo duzej liczbie mieszkancéw uczestniczacych w badaniu. Dla zapewnienia wiarygodnosci prezentowanych danych nie

zdecydowano sie na prezentacje wynikow dla grup wiekowych, ktorych liczebnosé w badaniu byta nizsza.

W kolejnych rozdziatach zawarto wnioski z przeprowadzonego badania, dotyczgce m.in. oceny atrakcyjnosci miasta, infrastruktury i ustug publicznych, rynku

pracy.
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Ocena atrakcyjnosci miasta

Whioski:

Zadowolenie z zycia w danym miejscu jest wynikowa wielu zjawisk, jednak badania pokazujg, iz kluczowe
jest bezposrednie otoczenie miejsca zamieszkania, dostepne ustugi publiczne oraz jakos¢ rynku pracy.

Z badania wynika, ze w ocenie zdecydowanej wiekszosci respondentéw (blisko 90%) Tychy sg dobrym
miejscem do zycia.

Dla poszczegdlnych grup wiekowych wyniki oceny atrakcyjnosci miasta/warunkow zycia w Tychach sg
zblizone. Na uwage zastuguje fakt, iz warunki do zycia w miescie oceniane sg gorzej przez osoby starsze.
W grupie pomiedzy 45 a 54 rokiem zycia, w odniesieniu do pozostatych grup, wsréd ocen pozytywnych
widoczny jest wzrost odpowiedzi ,raczej tak” i spadek ,,zdecydowanie tak”. Wraz z wiekiem rosnie
odsetek ocen negatywnych, w zadnej z grup nie przekracza on jednak poziomu 9%. Mozna przypuszczac,
ze przynajmniej w czes$ci wynika on z doswiadczen zyciowych oraz realnych trudnosci, ktére z uptywem
lat dotykajg ludzi i majg przetozenie na jakos¢ ich zycia, np.: choroby.

Liczbe odpowiedzi negatywnych potraktowac nalezy jako bardzo niskg. Odzwierciedla ona wizerunek Tychow jako miasta wyrdzniajgcego

sie wysokg jakoscig zycia.
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2. Jak ocenia Pani/Pan zmiane warunkéw zycia w Tychach w przeciggu ostatnich 10 lat?
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Whioski:

Mieszkancy Tychéw wprost deklaruja, iz widzg ,,poprawe” lub nawet ,,zdecydowang poprawe” warunkéw
zycia w miescie. Warto tu zwréci¢ uwage, iz fagcznie na takie odpowiedzi wskazato az 78% ankietowanych.
Poczucie poprawy ma charakter powszechny.

Oceny negatywne wskazujgce na ,pogorszenie” lub na ,zdecydowane pogorszenie” warunkéw zycia
stanowity facznie niecate 10%. Odsetek ten nalezy okresli¢ jako niski. Jednoczesnie jednak, jest to grupa
0s6b, ktdre prawdopodobnie powinny by¢ obiektem dziatan wspierajacych, a ich opinie powinny zostac
uwzglednione w przeksztatcaniu oferowanych w miescie ustug publicznych.

Warto przyjrzec sie ocenom w wyrdznionych grupach wiekowych. Zaobserwowaé w nich mozna ciekawg tendencje.

Wraz z wiekiem systematycznie ro$nie udziat odpowiedzi oceniajgcych sytuacje jako ,sytuacje Swiadczacy o poprawie”, ale maleje odsetek
wskazan ,,zdecydowanie sie poprawity”. W czesci moze to wynikac z petniejszego obrazu miasta, jaki majg osoby starsze. Pamietajg one
sytuacje nie tylko sprzed 10 lat, ale rdwniez z czaséw dawniejszych.

Im starsi badani, tym czesciej udzielajg odpowiedzi wskazujgcej na ,, zdecydowane pogorszenie sie” warunkdéw zycia w miescie. Odsetek
ten jest najwyzszy w grupie 45-54 lat, gdzie przekracza 4%, przy wskazaniu w catej populacji na poziomie 2,6%. Réznice te sg jednak
znikome i mogg wynikac z indywidualnych sytuacji zyciowych, a nie ogdlnej sytuacji w miescie.




Strategia Rozwoju Miasta Tychy 2030+

3. Gdzie w perspektywie najblizszych 5 lat chciataby/chciatby Pani/Pan mieszkac?

Wszyscy badani Badani w wieku 35-44
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Whioski:

1

Zdecydowana wiekszos$¢ mieszkancow, ktérzy brali udziat w badaniu, swojg najblizszg przysztos$é wigze
z Tychami. Wskazanie takie wybrato ponad 75% osdb. Odsetek ten nalezy okresli¢ jako bardzo wysoki
i jednoczesnie wskazujgcy na wysoka jakos$¢ zycia w miescie.

Analizujgc poszczegdlne grupy wiekowe zauwazyé nalezy ciekawg tendencje — im mtodsza grupa, tym
wieksze zadowolenie z zycia w Tychach i cheé kontynuacji zamieszkania w miescie. Paradoksalnie,
nieznacznie bardziej zainteresowane migracjg z Tychdw sg osoby starsze.

Migracja oséb starszych jest zwykle bardziej prawdopodobna niz oséb mtodszych, co wigze sie przede wszystkim z zasobami, ktérymi
dysponujg osoby ze starszych grup. W ich wypadku, co zaskakuje, obok migracji zagranicznej waznym kierunkiem sg miejscowosci powiatu
bierunsko-ledzinskiego oraz inne miejscowosci konurbacji slaskiej.

Warto podkresli¢, iz Tychy majg szanse unikngc losu sgsiednich Katowic, ktére sg jednym z najszybciej wyludniajgcych sie miast w Polsce.
Wrecz przeciwnie, mogg byc¢ beneficjentem tego procesu i przyciggngé mieszkancow stolicy regionu na swdj obszar.

Dodatkowy czynnik moze potencjalnie wptywac na planowang przez osoby starsze migracje. Cze$¢ z nich w niewielkim stopniu zwigzana
jest z Tychami czy szerzej Slgskiem, a ich obecne miejsce zamieszkania wynika z migracji za praca. W praktyce moze to spowodowac
systematyczne powroty w rodzinne strony po zakonczeniu aktywnosci zawodowej, co w perspektywie kolejnych lat bedzie miato wptyw
na ubytek mieszkancow.

76% mieszkancéw wskazato, iz nie planuje przeprowadzki z miasta w okresie najblizszych 5 lat. Taki poziom wskazan nalezy okresli¢ jako
pozytywny. Warto tu zwrdci¢ uwage, iz odsetek ten jest nizszy niz w przypadku odpowiedzi oceniajacych Tychy jako dobre miejsce do
zycia (88%). Réznica tych wskaznikow pokazuje przede wszystkim ambicje mieszkaricow dotyczace jakosci zycia. Przektada sie ona np.:
na chec posiadania domu jednorodzinnego, zamieszkania na obszarze mniej zurbanizowanym, charakteryzujgcym sie lepszym

stanem srodowiska naturalnego, itp. Pewne znaczenie moze mieé tu tez pandemia COVID — 19 i poszukiwanie w jej efekcie przez czesé
0s6b miejsc o mniejszej gestosci zaludnienia, bezpieczniejszych z ich punktu widzenia.

Z punktu widzenia rozwoju miasta za szczegdlnie wazne uznac nalezy plany pozostania w Tychach przez grupe w wieku od 25 do 34 lat.
Osoby w tym wieku w Polsce najczesciej decydujg sie na zatozenie rodziny i posiadanie dzieci (Sredni wiek rodzenia dziecka w Polsce to
27,2 lat). Podkresla to ich znaczenie dla rozwoju miasta.
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4. Sposrdod wymienionych elementdw infrastruktury oraz oferty dostepnej na terenie Miasta Tychy, prosze okresli¢
jak ocenia Pani/Pan ich aktualny stan/dostepnosc¢. Prosze odniesc sie do kazdej z kategorii

Tereny zielone w miescie lub w najblizszej okolicy _ 53,4% 10,1% 2,0%
B Bardzo dobrze Doste?lnosic’ .transportu pubI‘icznego L 239% 54,0% 10,3% 2,5% 9,3%
Dostepnos¢ miejsc ustugowych i handlu _ 62,6% 8,8% 3,2%
Liczba $ciezek rowerowych _ 62,2% 10,2% 4,2%
Dobrze Dostepnos¢ lokali gastronomicznych _ 61,7% 14,4% 3,5%
Oferta sportowa i rekreacyjna [N 60,4% 13,3% 7,1%
. Jakos¢ obstugi w Urzedzie Miasta _ 53,2% 8,7% 21,9%
Zle Jakos¢ skomunikowania z wiekszymi miastami _ 61,4% 12,2% 3,0% 10,3%
Oferta spedzania czasu wolnego _ 51,5% 20,9% 6,8% 8,2%
Bardzo 7le S_tfan technilczny oswietlenia [N 62,5% 17,1% 4,8%
Odbidér odpaddw komunalnych _ 54,9% 19,5% 84% 595%
Oferta instytucji kultury [ TS9N 56,5% 17,9% 3,4% 10,9%
Trudno powiedzieé Dostegpnosc przedszkoli | TCIESEIN 42,9% 12,6%  3,6% 30,5%
Czystoé¢ na terenie Miasta | EICTISEN 63,8% 15,7% 5,3% 5,1%
Poczucie bezpieczerstwa  [[CISS0IN 69,4% S,7% 2,7% 84%
Jakos¢ szkolnictwa na poziomie podstawowym - 52,5% 14,3% 3,9% 20,9%
Jakos¢ obstugi w jednostkach miejskich [ ISHISAN 50,6% 13,0%  3,3% 25,0%
Jakos¢ ksztatcenia na poziomie ponadpodstawowym — szkoty ogdlnoksztatcace - 44,4% 8,3% 2,5% 37,4%
Atrakcyjnos¢ turystyczna Miasta - 45,9% 23,8% 7,0% 15,9%
Otwartos¢ wiadz na inicjatywy mieszkafcow - 41,1% 18,0% 6,1% 28,1%
Dostepnosc ztobkéw i klubéw dziecigcych  [GIBSRN 30,7% 19,4% 7,8% 35,8%
Ocena poziomu przedsiebiorczosci w miescie - 50,2% 10,3% 2,5% 30,9%
Jakos¢ ksztatcenia na poziomie ponadpodstawowym — technicznym (i zawodowym) - 37,9% 11,5% 2,6% 42,4%
Jakos¢ oferty i programoéw kierowanych do dzieci i mtodziezy - 39,6% 23,1% 4,2% 27,8%
Stan techniczny chodnikow  [HJG98 55,8% 28,8% 4,6% 5,9%
Zabezpieczenie Miasta przed hatasem - 49,0% 20,9% 5,5% 19,8%
Jakos¢ oferty i programéw kierowanych do senioréw - 32,1% 10,7% 2,4% 50,1%
Jakos¢ drog ARG 47,9% 30,6% 11,2% | 63%
Dostep do podstawowej opieki medycznej . 41,6% 35,2% 13,4% 5,9%
Warunki do prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej l 33,0% 13,4% 5,4% 44,6%
Mozliwosé wynajmu/zakupu mieszkania l 34,7% 22,6% 11,8% 27,4%
Jakos¢ podstawowej opieki medycznej I 36,9% 36,9% 13,6% 9,3%
Dostepnos¢ przestrzeni dla 0séb z niepetnosprawnosciami lub oséb ze specjalnymi potrzebami 2.6 23,6% 20,9% 5,9% 46,7%
Jakos¢ powietrza 1.70 29,7% 38,3% 21,6% 8,6%
45,7% 21,4% 9,5%

Dostepnos¢ ustug medycznych (lekarzy specjalistow) 1.%) 21,7%

n=1721
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Ocena infrastruktury i ustug publicznych

Gtéwne wnioski:

Badani w wiekszosci ocenili infrastrukture oraz ustugi publiczne na poziomie ,dobrym” i ,bardzo dobrym”.
Najwyzej oceniony zostat dostep do miejsc ustugowych i handlowych. W kolejnych wskazaniach zwraca uwage
wysoki poziom zadowolenia z oferty sportowej i rekreacyjnej oraz z infrastruktury umozliwiajgcej spedzanie czasu
1 wolnego, takiej jak: Sciezki rowerowe i dostep do terendéw zielonych w Tychach. Wida¢ tu docenienie inwestycji,
jakie miasto w tym zakresie poczynito w okresie ostatnich kilku lat. Wysoko oceniany jest rdwniez transport
publiczny, nie tylko w wymiarze lokalnym, ale rowniez skomunikowanie Tychéw z wiekszymi miastami, w domysle
konurbacji slaskiej.

Zwréci¢ nalezy uwage, iz Tychy sg przez mieszkancéw postrzegane jako miejsce bezpieczne (dla okoto 70%

2 badanych). Zwykle osrodki miejskie podobnej wielkosci, ze wzgledu na duzg gestosc zaludnienia, obcigzone sg
rowniez zjawiskami negatywnymi, zwigzanymi z drobng przestepczoscig — niepowodujgcymi ciezkich kar, ale

dotkliwymi dla mieszkaricdw naruszeniami prawa, takimi jak wandalizm itp.

Wysoko oceniana jest rowniez jakos¢ ustug oferowanych przez Urzad Miasta. Ogdlnie strefa publicznych ustug podstawowych oraz
3 wyzszego rzedu jest w miescie uznawana za ,,dobrg”. Sposrdd 37 badanych zmiennych az 32 uzyskaty oceny ,dobre” i ,bardzo dobre”
na poziomie wyzszym niz 50%.

Warto w tym miejscu zwrdci¢ uwage na czynniki oceniane najgorzej. Az trzy z nich dotyczg ustug medycznych — zaréwno podstawowej
opieki medycznej, jak i ustug specjalistycznych. Dostepnos¢ ustug specjalistycznych, rozumiana jako dostep do lekarzy specjalistow, miata
4 niecate 24% ocen pozytywnych (,,dobrych” i ,bardzo dobrych”) i az 67% negatywnych (,,zty” i ,bardzo zty” dostep). Dane te wprost

pokazujg obszar, ktdry zdaniem mieszkaricow musi zostac zreformowany i przebudowany. Zaznaczy¢ tu nalezy, iz w warunkach polskich,
zakres oferowanych ustug medycznych i ich finansowanie zalezg bezposrednio od polityki panstwa (nawet jesli s3 prowadzone w sposdb
posredni lub bezposredni przez miasto).

Powigzany posrednio z poprzednimi jest inny negatywnie oceniany czynnik, jakim jest dostepnosc¢ przestrzeni dla oséb niepetnosprawnych
5 oraz senioréw. Wydaje sie, ze Tychy, jako miasto o stosunkowo nowej zabudowie, nie powinno wykazywac¢ tak duzego zapotrzebowania
w zakresie zwiekszenia jego dostepnosci. Kwestia ta powinna stac sie przedmiotem dodatkowych badan.

6 Krytycznie ocenianym czynnikiem jest jakos¢ powietrza w miescie. Problem ten jest jednym z wiekszych wyzwan rozwojowych
w Polsce. W odczuciu mieszkancéw dziatania poprawiajace jako$¢ powietrza sg niezbedne.

11
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Warto zwrdci¢ uwage na zréznicowang ocene poszczegdlnych elementéw systemu sktadajgcego sie na opieke nad dzie¢mi. Najwyzej
oceniona w tym zakresie jest dostepnos¢ do przedszkoli (odpowiedzi bardzo dobra i dobra to tacznie 53%). Przy czym blisko 30% biorgcych
udziat w badaniu nie miata na ten temat zdania, co wynika zapewne z faktu, iz nie korzystajg z tego typu ustug. Wyraznie gorzej wypada
ocena dostepnosci ztobkéw i klubow dzieciecych (analogicznie 37%, przy prawie identycznej liczbie odpowiedzi trudno powiedziec).
Opieka ztobkowa jest w Polsce znaczenie gorzej rozwinieta, co przede wszystkim wynika ze sposobu jej finansowania. Z podobng sytuacjg
mamy do czynienia w Tychach, niemniej udziat odpowiedzi pozytywnych jest wysoki w odniesieniu do podobnych obszaréw w Polsce.

Edukacja na poziomie podstawowym i srednim, w podziale na placéwki ogélnoksztatcgce i techniczne oceniana byta nie na poziomie
dostepnosci, a jej jakosci. Oceny w tym zakresie byty bardzo zréznicowane. Najwyzej oceniono edukacje na poziomie podstawowym.
Ponad 60% wskazan uczestnikdéw to odpowiedzi bardzo dobrze i dobrze. Kolejne etapy edukacji zostaty gorzej ocenione — edukacja na
poziomie ponadpodstawowym w szkotach ogdlnoksztatcgcych — 52% pozytywnych odpowiedzi, a w szkotach o profilu technicznym

i zawodowym — ponad 43%. Oceny potraktowac nalezy z jednej strony jako wskazujgce na deficyty w systemie edukacji na poziomie
Srednim, zwtaszcza technicznym i zawodowym, pomimo ponoszonych w tym obszarze wydatkéw inwestycyjnych. Z drugiej strony, oceny
wskazujg na duzy poziom konkurencyjnosci pomiedzy szkotami ponadpodstawowymi z catej aglomeracji gdrnoslagskiej, ktére rywalizujg
0 uczniéw w ramach catego obszaru.

Polskie samorzady systematycznie otwierajg sie na swoich mieszkancéw poprzez réznego rodzaju procesy partycypacyjne, komunikacyjne
itp. Podobne inicjatywy podejmowanie sg réwniez w Tychach. Otwartos¢ wiadz na inicjatywy mieszkancéw zostata bardzo dobrze i dobrze
oceniona przez blisko 48% badanych, oceny negatywne to 24% ogdtu wskazan. Wskaznik pozytywny jest blisko dwukrotnie wyzszy,

co nalezy uznac za ocene korzystng dla lokalnych wtadz.

10

Wyrazem znajomosci potrzeb mieszkancéw sg oceny oferty programow kierowanych do mtodziezy i seniorow. W wypadku tej pierwszej
grupy liczba ocen pozytywnych wyniosta 45%, przy odsetku ocen negatywnych 27%, programy skierowane do senioréw blisko 37%
badanych ocenito pozytywnie, a negatywnie 13%. W obu przypadkach odnotowano, co naturalne znaczacy odsetek odpowiedzi ,trudno
powiedzie¢” — analogicznie — 28% i az 50% w przypadku senioréw. Zwrdcié¢ uwage nalezy przede wszystkim na stosunkowo niski odsetek
odpowiedzi negatywnych.

Oceny uczestnikéw badania wyraznie czesciej oscylowaty w kierunku pozytywnym, co jak mozna przypuszczac jest docenieniem tej oferty,
ale réwniez wskazaniem pewnych mankamentéw czy to jakosciowych czy ilosciowych.
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Raport z badania ankietowego

5. W jaki sposob ocenia Pani/Pan poszczegdélne elementy zwigzane z rynkiem pracy na terenie Miasta Tychy?

Wszyscy badani

Mozliwosc¢ znalezienia zatrudnienia

Mozliwo$é zatozenia wtasnej
dziatalnosci gospodarczej

10,3%

Mozliwo$¢ znalezienia pracownikow 21,1%
Mozliwos¢ przekwalifikowania sie 20,6%
Mozliwo$é znalezienia ,dobrej” pracy 35,7%

Wysoko$¢ zarobkow 40,2%

M Bardzo dobrze " Dobrze Zle  mBardzozle  ®Trudno powiedzied

n=1721
Badani w wieku 25-34

Mozliwos¢ znalezienia zatrudnienia

Mozliwos¢ znalezienia pracownikow 4 19,4% 3

Mozliwos¢ zatozenia wtasnej dziatalnosci

) 12,39
gospodarczej
Mozliwo$¢ znalezienia ,dobrej” pracy 2 37,9%
Mozliwos¢ przekwalifikowania sie 2 22,0%

Wysoko$¢ zarobkow 2, 45,2%

I Bardzo zle

M Bardzo dobrze " Dobrze Zle = Trudno powiedzie¢

n=341

Badani w wieku 35-44

Mozliwo$é znalezienia zatrudnienia

Mozliwos¢ zatozenia wiasnej dziatalnosci

30
gospodarczej !

.

Mozliwos¢ znalezienia ,dobrej” pracy 37,2%

Mozliwos¢ znalezienia pracownikow 22,1% 5

Mozliwosé przekwalifikowania sie 22,4% 4

Wysokos¢ zarobkdw 40,6%

M Bardzo dobrze 1 Dobrze Zle 1 Bardzo zle

n=820

® Trudno powiedzie¢

Badani w wieku 45-54

Mozliwosé znalezienia zatrudnienia

Mozliwosé zatozenia wiasnej dziatalnosci
gospodarczej

S
I

Mozliwosé przekwalifikowania sie 17,99,

Wysokos¢ zarobkdw 38,8%

Mozliwo$¢ znalezienia ,,dobrej” pracy 33,8%

Mozliwo$¢ znalezienia pracownikow 22,4% 5

W Bardzo dobrze = Dobrze Zle 1 Bardzo Zle

n=340

1 Trudno powiedzie¢
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Strategia Rozwoju Miasta Tychy 2030+

Rynek pracy

AR
W
Gtowne whnioski: ‘J—‘

1 Sposrdd analizowanych zmiennych dotyczacych rynku pracy najwyzej oceniona zostata ,,mozliwos¢ znalezienia
zatrudnienia”. Ponad 55% uczestnikdw badania wskazato, ze znalezienie pracy jest stosunkowo proste.

Znacznie gorzej wyglada ocena jakosci miejsc pracy. Mierzona jest ona zaréwno wymiarem indywidualnym,
subiektywnym, jak i konkretnymi zmiennymi charakteryzujgcymi stosunek pracy:

2 a) 40% badanych Zle ocenia wysokos¢ zarobkow;

b) 35% zle ocenia mozliwos$¢ znalezienia , dobrej” pracy, a wiec takiej, ktéra spetnia ich oczekiwania;
c) 21% wskazuje na trudnos$¢ w znalezieniu pracownikow.

Sytuacja wskazana powyzej jest jednym z kluczowych problemdw rozwojowych Polski. Odzwierciedla szybko rosngcg wydajnosc
pracownikéw, ktéra nie znajduje ciggle, zdaniem zatrudnianych, odzwierciedlenia w wysokosci zarobkéw. Jest to dodatkowo wspierane
3 przez brak pracownikdw na rynku. Rosngce aspiracje dotyczgce jakosci miejsc pracy, w przypadku Tychdw dodatkowo wynikajg

z obecnosci duzych pracodawcéw, rozwinietej gospodarki konurbacji slgskiej, itp. Zmiany w tym zakresie zostaty dodatkowo zatrzymane
przez pandemie, ktéra miata wptyw na lokalng gospodarke.

Ocena sytuacji na rynku pracy w pewnym sensie jest poktosiem branz szczegdlnie aktywnych w Tychach, np.: automotive, ktére zostaty
4 szczegodlnie dotkniete przez pandemie. Czes¢ z nich z réznych powodoéw do dzisiejszego dnia nie odtworzyta produkcji na poprzednim
poziomie.

Analizujgc sytuacje w poszczegdlnych grupach wiekowych zauwazy¢ mozna znacznie bardziej negatywne oceny zarobkéw wsrdd populacji
badanych w wieku 25-34. Krytyczniej wyrazajg sie rowniez o mozliwosci znalezienia ,,dobrej pracy”. Widoczne s3 tu trudnosci, z jakimi

5 borykajg sie osoby, ktére na rynek pracy de facto dopiero wchodzg lub majg stosunkowo niewielkie doswiadczenie zawodowe. Warto tez
zwrdci¢ uwage, iz im starsi badani, tym gorzej oceniajg mozliwos¢ przekwalifikowania sie, z czego mozna wnioskowac o koniecznosci
zapewnienia im dziatan edukacyjnych.
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Raport z badania ankietowego

6. W jakim stopniu realizacja ponizszych zadan bytaby istotna dla dalszego rozwoju Tychéw w perspektywie do 2030 +?

Podniesienie jakosci ustug medycznych

Realizacja inwestycji poprawiajacych mikroklimat w miescie

Urzadzenie atrakcyjnych przestrzeni rekreacyjnych

Rozwaj systemu ustug opiekunczych

Proekologiczna przebudowa systemdw grzewczych

Kontynuacja budowy/rozbudowy sieci drég i Sciezek rowerowych
Stworzenie systemu pracy z uzdolniong mtodziezg w szkotach
Dostosowanie przestrzeni publicznej do potrzeb seniorow

Podniesienie poziomu swiadomosci ekologicznej mieszkancow
Termomodernizacja budynkéw uzytecznosci publicznej i mieszkaniowych
Tworzenie w szkotach miedzynarodowych klas na réznych poziomach edukacji
Rozszerzenie oferty spedzania wolnego czasu dla tyskich seniorow
Uruchomienie systemu ustug telemedycznych w miescie

Rozwdj oferty instytucji otoczenia biznesu

Wykreowanie sportowej marki Tychow

Rozwoj komunalnego budownictwa mieszkaniowego

Tworzenie mieszkan chronionych i wspomaganych

Wykreowanie nowych stref mieszkaniowo — ustugowych o wysokim standardzie

m Bardzo istotne

n=1721

w

..-o

12,3%

11,6%

22,7%

19,2%

24,2%

19,2%
28,5%
24,5%

35,0%

32,1%
33,9%

47,6%

Mato istotne = Nie mam zdania

13,1%

17,5%

7,5%

12,7%

6,4%
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Strategia Rozwoju Miasta Tychy 2030+

Plany na przysztosé

Gtéwne wnioski:

fil

Wyrdzni¢ mozna trzy gtéwne obszary wskazywane przez badanych, jako kluczowe z punktu widzenia dalszego
rozwoju miasta:

a) pierwszym z nich sg dziatania w obszarze szeroko rozumianych ustug medycznych, a w szczegélnosci
podniesienie jakosci ich Swiadczenia (92,2% wskazan, 1. miejsce w hierarchii iloSci wskazan), zagadnienie
to moze by¢ poszerzone o ustugi opiekuncze oraz rehabilitacyjne (82%, 4. miejsce). Obszar ustug
zdrowotnych, zaréwno podstawowych, jak i specjalistycznych jest, jak wskazano wczesniej, traktowany
jako szczegdlnie deficytowy przez mieszkarncéw;

b) drugim sg kwestie zwigzane z szeroko rozumiang ekologig. Poprawa mikroklimatu (87%, 2. miejsce)

i proekologiczna przebudowa systemu ogrzewania (77%, 5. miejsce) to obszary, w ktérych mieszkancy
oczekujg dziatan prowadzonych przez sektor publiczny;

c) trzecim obszarem szczegdlnie istotnym dla mieszkaricéw jest rozbudowa infrastruktury umozliwiajgcej
spedzanie czasu wolnego. Urzadzenie atrakcyjnych przestrzeni rekreacyjno-przyrodniczo-sportowych
(82%, 3. miejsce), kontynuacja rozbudowy sieci drég i Sciezek rowerowych (76%, 6. miejsce) to wskazanie
przede wszystkim na potrzebe kontynuacji dziatan systematycznie realizowanych przez samorzad.

Warto zwrdci¢ uwage na te obszary, w ktérych istotnos¢ interwencji jest oceniana najnizej, zwtaszcza, ze wyniki te zaskakuja. Trzy
najrzadziej wskazywane obszary dotyczg bezposrednio budownictwa mieszkaniowego: poczawszy od tego charakteryzujgcego sie
najwyzszg jakoscig, przez mieszkania komunalne, po chronione i wspomagane. Wyniki te zaskakujg z punktu widzenia odnotowywanego
w Polsce od dziesiecioleci deficytu mieszkaniowego. Jak mozna przypuszczac, sytuacja ta wprost pokazuje spory potencjat lokalnego rynku
nieruchomosci i idgcg za tym zadowalajgcg dostepnos¢ mieszkan.

Wiasciwie wytgcznie obszar polityki mieszkaniowe] uzyskat oceny znaczaco ponizej 50%. Wszystkie pozostate byty zblizone do tego
poziomu lub wyraznie od niego odbiegaty w gére. Innymi stowy, wskazuje to na koniecznosé ciggtego podejmowania dziatan o duzym
spektrum, w ktérym jednak kluczowe miejsce zajgé powinny polityka zdrowotna, poprawa stanu srodowiska naturalnego i rozwdj
infrastruktury umozliwiajgcej spedzanie czasu wolnego.

Warto zwrdci¢ uwage na wyniki w obszarze edukacji. Stworzenie systemu pracy z uzdolniong mtodziezg byto szdstg najczesciej wybierang
odpowiedzig (blisko 86%). Tworzenie w szkotach miedzynarodowych klas na réznych poziomach edukacji jako bardzo istotne wskazato
71% ankietowanych. Zagadnienia zwigzane z edukacjg traktowane sg przez mieszkancéw jako bardzo wazne i jednoczesnie réznie
oceniane, w zaleznosci od poziomu ksztatcenia. Warto tu rdwniez zwrdci¢ uwage na nasilenie sie migracji do miasta i rosngca liczbe
migrantéw zza wschodniej granicy. Ich asymilacja rowniez bedzie wyzwaniem dla lokalnego systemu edukacji.
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Raport z badania ankietowego

7. Co Pani/Pana zdaniem jest najmocniejsza strona, atutem rozwojowym miasta Tychy?
Badani w wieku 35-44

Wszyscy badani
Lokalizacja [N 23,9%

Parki i inne tereny zielone

Dostepnos¢ komunikacyjna

Rynek pracy

Bezpieczenstwo

Infrastruktura spoteczna

Infrastruktura komunalna, w tym drogowa
Rozwiniety sektor ustug

Polityka proekologiczna miasta

Nie potrafie wskazac atutu rozwojowego
Korzystne warunki prowadzenia dziatalnosci
Inne

n=1721

Badani w wieku 25-34

Parki i inne tereny zielone

Lokalizacja

Dostepnos¢ komunikacyjna

Rynek pracy

Bezpieczenstwo

Infrastruktura spoteczna

Rozwiniety sektor ustug

Infrastruktura komunalna, w tym drogowa
Polityka proekologiczna miasta

Nie potrafie wskaza¢ atutu rozwojowego
Korzystne warunki prowadzenia dziatalnosci
Inne

n=341

1,2%
1,0%

5,7%

| ERA
| EE
B o22%
B o

§ o0s8%

I 226%
I 15,0%
L R

I 7.7

I 5 8%

25,3%
24,3%

Lokalizacja

Parki i inne tereny zielone

Dostepnos¢ komunikacyjna

Rynek pracy

Bezpieczenstwo

Infrastruktura spoteczna

Infrastruktura komunalna, w tym drogowa
Polityka proekologiczna miasta
Rozwiniety sektor ustug

Nie potrafie wskazac atutu rozwojowego
Korzystne warunki prowadzenia dziatalnosci
Inne

n=820

25,0%
22,1%

14,3%

9,3%
8,0%
5,8%
5,4%

0,6%

Badani w wieku 45-54

Parki i inne tereny zielone

Lokalizacja

Dostepnos¢ komunikacyjna

Rynek pracy

Infrastruktura komunalna, w tym drogowa
Bezpieczenstwo

Infrastruktura spoteczna

Nie potrafie wskazac atutu rozwojowego
Polityka proekologiczna miasta
Rozwiniety sektor ustug

Inne

Korzystne warunki prowadzenia dziatalnosci

n=340

—s, 19
—22,7%
I 15,7%
I 79%

I 72%

BN 59%

BN 5,0%

B 3%

s o%

B 2%

B o12%

B o1o%
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Strategia Rozwoju Miasta Tychy 2030+

Atuty rozwojowe

Gtéwne wnioski:

Kluczowymi atutami rozwojowymi Tychdéw zdaniem mieszkancéw jest lokalizacja (24% wskazan), szeroko

1 rozumiane tereny zielone (23%) i dostepnos¢ komunikacyjna (15%). Zmienne te sg tylko w niewielkim stopniu
zréznicowane ze wzgledu na wiek mieszkarncow. Wraz z wiekiem badanych rosnie znaczenie terenéw

rekreacyjnych w odniesieniu do lokalizacji miasta.

Jednorodna struktura odpowiedzi dotyczy réwniez czynnikdw, ktére wskazywane byty najrzadziej. W szczegdlnosci
2 dotyczy to korzystnych warunkéw do prowadzenia dziatalnos$ci gospodarczej (1,4%). Tak niska ocena wynikaé moze
z dominacji w miescie duzych pracodawcow, ktérzy skutecznie rywalizujg o pracownikdéw, a jednoczesnie

traktowani sg jako bardziej stabilni w odniesieniu do sektora mikro, matych i sSrednich przedsiebiorcéw.

Warto zwrécic¢ rowniez uwage na czynniki oceniane nizej niz trzy pierwsze, ale rdwniez wskazywane jako wazny atut Tychéw. Dotyczy to
przede wszystkim rynku pracy. Atut ten podkreslany jest niskim poziomem bezrobocia i ogdlnie wysoka oceng rynku pracy, z punktu

3 widzenia mozliwosci znalezienia zatrudnienia. Kolejnym czynnikiem jest poczucie bezpieczenstwa, wskazywane z poréwnywalng do rynku
pracy czestotliwoscig. Wysokie poczucie bezpieczenstwa jest niewatpliwie atutem, ktére wyrdznia Tychy na tle innych miast podobnej
wielkosci.

Pomimo, ze odpowiedzi ,inne” stanowity ponizej 1%, warto tu zwréci¢ uwage na atuty miasta, ktére mieszkancy chcieli szczegdlnie
podkresli¢. Wsrdd nich wskazaé¢ mozna uktad urbanistyczny miasta, ktéry czesto tgczono z opisywaniem Tychdw jako zielonego miasta.
W obrebie tych wskazan wyrdzniaty sie przede wszystkim te zwigzane z ,zaplanowaniem miasta przez architektdw i urbanistéw”,
»urbanistycznym tadem” czy ,,ciekawym uktadem funkcjonalnym”. Liczne tereny zielone podkreslane byly przez stwierdzenia ,piekne

4 zielone miasto”. Posrednio te dwie kategorie powigzaé¢ mozna réwniez z wyrdzniajgcg miasto ofertg spedzania czasu wolnego oraz
pochodng uktadu urbanistycznego rozwinietg komunikacjg miejska.

W wymiarze gospodarczym wsrdod odpowiedzi ,,inne” wyrdzniaty sie przede wszystkim wskazania zwigzane z Tyskg Podstrefg Katowickiej
Specjalnej Strefy Ekonomicznej. Strefe ekonomiczng traktuje sie jako , najwiekszy atut miasta”.

Podsumowujac, nalezy wskazac jeszcze, iz wérdd innych atutow miasta byty rdwniez odpowiedzi wskazujgce na mieszkancéw Tychdow.
Podkreslano ich przedsiebiorczos$¢ oraz otwartos¢ wynikajgcg miedzy innymi z ,ogélnopolskiego pochodzenia mieszkarncow”.
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Raport z badania ankietowego

8. Prosze wskazac¢ co Pani/Pana zdaniem utrudnia rozwéj miasta Tychy, jest najwiekszg barierg rozwojow3a?
Badani w wieku 35-44

Wszyscy badani

Jakos¢ infrastruktury drogowej
Problemy spoteczne

Stan $rodowiska naturalnego

Migracje mieszkancow

Niewystarczajgca oferta kulturalna
Jakos¢ przestrzeni publicznych

Nie potrafie wskazac barier rozwojowych
Niedostateczna liczba miejsc pracy

Brak wykwalifikowanej kadry

Inne

Niedostatecznie rozwiniety transport publiczny
Uktad urbanistyczny

n=1721

Badani w

Jakos¢ infrastruktury drogowej

Migracje mieszkancow

Niewystarczajaca oferta kulturalna
Problemy spoteczne

Niedostateczna liczba miejsc pracy
Jakos¢ przestrzeni publicznych

Stan $rodowiska naturalnego

Brak wykwalifikowanej kadry

Inne

Niedostatecznie rozwiniety transport publiczny
Nie potrafie wskazac barier rozwojowych
Ukfad urbanistyczny

n=341

wieku 25-34

12,4%

11,0%

14,5%

Jakos¢ infrastruktury drogowej

Stan $rodowiska naturalnego

Migracje mieszkancow

Problemy spoteczne

Niewystarczajgca oferta kulturalna
Jakos¢ przestrzeni publicznych

Nie potrafie wskazac¢ barier rozwojowych
Niedostateczna liczba miejsc pracy

Brak wykwalifikowanej kadry

Inne

Niedostatecznie rozwiniety transport publiczny
Ukfad urbanistyczny

n=820

Badani w wieku 45-54

Stan $rodowiska naturalnego

Problemy spoteczne

Jakos¢ infrastruktury drogowej
Niewystarczajgca oferta kulturalna

Brak wykwalifikowanej kadry

Migracje mieszkarncow

Nie potrafie wskazac barier rozwojowych
Jakos¢ przestrzeni publicznych
Niedostateczna liczba miejsc pracy

Uktad urbanistyczny

Inne

Niedostatecznie rozwiniety transport publiczny

n=340

S 12,6%

12,3%

10,4%
9,7%
9,0%

9,0%

7,9%

7,8%

6,9%

6,5%

4,2%
3,7%
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Bariery rozwojowe v

Gtéwne wnioski:

Jako bariere rozwojowgq badani wskazali (powyzej 10% wskazan): jakos¢ infrastruktury drogowej (12%), problemy
1 spoteczne (11%), stan srodowiska naturalnego (10,5%), migracje mieszkancéw (10%). Warto zwréci¢ uwage na

duze zréznicowanie wskazywanych czynnikdw. Stan sSrodowiska naturalnego jest elementem regularnie
wskazywanym jako obszar wymagajacy interwencji.

Wskazane powyzej problemy mozna ze sobg powigzac. Podnoszenie jakosci zycia poprzez poprawe stanu

2 srodowiska naturalnego moze by¢ czynnikiem ograniczajgcym migracje. Jakos¢ infrastruktury drogowej ma
bezposredni wptyw na stan Srodowiska itp. Wskazane czynniki budujg konkretny, kompleksowy obraz deficytéw

miasta, przy jednoczesnej wysokiej ocenie jakosci zycia w nim, co wskazano wczesnie;j.

Wsrdd najrzadziej wskazywanych obszarédw znalez¢ mozna ukfad urbanistyczny czy transport publiczny. Pierwsze z czynnikéw wynika

3 wprost z charakteru miasta, jako w duzej czesci szczegdtowo zaplanowanego. Transport publiczny i ogdlnie skomunikowanie miasta jest
natomiast wymieniane w pierwszej kolejnosci jako jego atut, a nie stabosé. Sytuacje tg trzeba oceni¢ jako wyjatkowa, zwtaszcza

w odniesieniu do miast podobnej wielkosci w Polsce, gdzie wyzwania komunikacyjne sg jednymi z kluczowych problemdéw rozwojowych.

W poszczegdlnych grupach wiekowych wyzwania rozwojowe uzyskaty zréznicowane rangi. Im starsza grupa, tym wiekszego znaczenia
nabiera stan srodowiska naturalnego. W czesci wynika to ze swiadomosci tych grup, z drugiej strony mogg one wprost doswiadczac
efektow zycia w zanieczyszczonym Srodowisku. Wsréd oséb mtodszych bardziej dostrzegany jest problem migracji. Grupa w wieku 25-34
4 jest znacznie bardziej mobilna zawodowo, a co za tym idzie réwniez bardziej sktonna do zmiany miejsca zamieszkania. Stad, jak mozna
przypuszczaé, czestsze wskazania — migracja dotyczy bezposrednio wtasnie cztonkdw tej grupy. Osoby miodsze czesciej rowniez wybieraty
jako bariere rozwojowg oferte kulturalng miasta. Przypuszcza¢ mozna, ze z jednej strony czesciej z tej oferty korzystajg, z drugiej oczekuja
jej dostosowania do swoich potrzeb.
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9. Co Pana/Pani zdaniem nalezy zrobi¢ (jakie przedsiewziecia nalezy zrealizowac), aby w miescie Tychy zyto sie lepiej?

W sferze spotecznej (np. poszerzenie jakosci i dostepnosci ustug publicznych, poszerzenie oferty spedzania czasu wolnego)

Poszerzanie oferty spedzania czasu wolnego 23,0%

12,3%
11,4%
10,9%

Aranzowanie miejsc rekreacyjnych

Poprawa jakosci i dostepnosci ustug medycznych

Organizacja wydarzen kulturalnych

Budowa basenu letniego 7,1%

5,2%
5,0%
4,9%
3,8%
3,4%
2,7%

Zwiekszenie jakosci i dostepnosci ustug publicznych
Pozerzenie jakosci i dostepnosci nauczania wczesnoszkolnego, szkolnictwa podstawowego...

Rozbudowa infrastruktury na Paprocanach

Rewitalizacja przestrzeni - stworzenie tzw. Centrum

Aktywizacja, integracja mieszkancow

Poszerzenie oferty dla senioréw

Darmowa komunikacja miejska, lepsze skomunikowanie - 2,0%

Dbatos¢ o sSrodowisko

Oferta ustug dla oséb niepetnosprawnych

Dostepnos¢ mieszkan

Stworzenie miejsc parkingowych . 1,0%
Podniesienie Swiadomosci proekologicznej . 1,0%
Zwiekszenie bezpieczenstwa . 0,9%
Wprowadzenie Karty mieszkanca . 0,7%
Dostepnos¢ do catorocznego lodowiska . 0,7%
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9. Co Pana/Pani zdaniem nalezy zrobi¢ (jakie przedsiewziecia nalezy zrealizowa¢), aby w miescie Tychy zyto sie lepiej?

W sferze gospodarczej (np. budowa marki miasta, dziatania promocyjne, utworzenie parku technologicznego)

Stworzenie parku technologicznego 26,5%

Budowa marki miasta, dziatania promocyjne 24,8%

Pozyskanie inwestoréw 10,7%

Utworzenie strefy sportowo-rekreacyjnej 10,3%

Tworzenie miejsc pracy, wyzsze zarobki 9,3%

Wspomaganie lokalnego biznesu 7,7%

Stworzenie polityki ochrony srodowiska 4,6%

Budowa przestrzeni biurowej 2,4%

Budowa mieszkan 1,6%

Budowa parkingdw 1,2%

Budowa Centrum Naukowego dla dzieci i mtodziezy 0,9%
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9. Co Pana/Pani zdaniem nalezy zrobi¢ (jakie przedsiewziecia nalezy zrealizowa¢), aby w miescie Tychy zyto sie lepiej?

W sferze przestrzennej (np. zmiana przestrzeni publicznej, inwestycja infrastrukturalna, dziatanie zwigzane z ochrona srodowiska)

Dziatania zwigzane z ochrong srodowiska

Stworzenie przestrzeni zielonej, rekreacyjnej

Poprawa stanu infrastruktury drogowej

Aranzowanie przestrzeni publicznej

Poprawa jakosci powietrza

Rewitalizacja przestrzeni - stworzenie tzw. Centrum
Rozwdj sieci sciezek rowerowych

Stworzenie miejsc parkingowych

Kontrola plandw deweloperskich

Inwestycje infrastrukturalne

Rewitalizacja i oczyszczenie zbiornika wodnego Paprocany
Modernizacja infrastruktury rekreacyjno-sportowej
Stworzenie atrakcyjnej oferty spedzania czasu wolnego
Stworzy¢ letnie kagpielisko

Modernizacja potgczen komunikacji miejskiej

4,0%
4,0%
3,8%
3,5%
3,3%
3,1%

21,1%

14,5%

11,0%
10,8%
10,0%

5,9%
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Gtédwne wnioski — wskazania mieszkancow w ramach trzech pytan otwartych dotyczacych
kluczowych przedsiewzieé¢ dla miasta

SFERA SPOtECZNA

Wsréd kluczowych przedsiewziec¢ do zrealizowania mieszkancy w sferze spotecznej wskazali przede wszystkim te,
zwigzane z poszerzeniem oferty spedzania czasu wolnego (23% wskazan sposrdd 1092 osdb, ktore sie
wypowiedziaty) oraz z aranzowaniem miejsc rekreacyjnych (12%). Wypowiedzi zwigzane z tworzeniem miejsc
pozwalajgcych na aktywne spedzanie czasu w tej sferze pojawiaty sie réwniez na dalszych miejscach, byty to m.in.
budowa basenu letniego (7%), rozbudowa infrastruktury na Paprocanach (5%), itp. Potrzeby w zakresie
zagospodarowania wolnego czasu to wyraz przede wszystkim aspiracji mieszkaricow. Ten obszar fgczony jest
przede wszystkim z jakoscig zycia. Wyraza rowniez pewien poziom rozwoju spotecznego, zaspakajania potrzeb
wyzszego rzedu i takich tez oczekiwan kierowanych do lokalnego samorzadu.

1 Powyzsze uzupetniajg stwierdzenia zwigzane z organizacjg wydarzen kulturalnych, ofertg dla senioréw, ale réwniez
rewitalizacjg przestrzeni publicznej. Jak mozna przypuszcza¢ wskazania takie rowniez pokazujg na zaspokojenie
pewnych podstawowych potrzeb mieszkarncéw i dazenie do zaspakajania rosngcych oczekiwan i aspiracji.

Na trzecim miejscu wsréd wskazan pojawiata sie ponownie poprawa jakosci i dostepnosc ustug medycznych.
Kwestia ta traktowana jest przez mieszkancéw, zaréwno na poziomie ustug podstawowych, jak i specjalistycznych,
jako szczegdlne wyzwanie i niezaspokojona potrzeba. Wydaje sie, ze poziom opinii w tym obszarze stanowi z jednej
strony pokfosie pandemii, ale z drugiej jest wyrazem rosngcych oczekiwan starzejacej sie populacji co do opieki
medycznej i wreszcie rosngcg Swiadomoscig oséb mtodszych, co do koniecznosci dbania o regularne badania,
profilaktyke itp.

SFERA GOSPODARCZA

Ponad 25% wskazan sposrdd 698 osob, ktore sie wypowiedziaty, dotyczyto stworzenia parku technologicznego, czyli dalszego,

2 ukierunkowanego rozwoju Tyskiej Podstrefy KSSE. Bezposrednio z tym tgczy sie budowanie marki miasta, jego promocja inwestycyjna
(25%) oraz pozyskanie inwestora (11%). Model rozwojowy, ktéry zrealizowano w Tychach, poprzez utworzenie specjalnej strefy
ekonomicznej, rozwiniety przemyst, w tym przede wszystkim z branzy automotive, jest wysoko oceniany przez mieszkancow.
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W podobnym Swietle w zwigzku z tym widzg jego dalszy rozwéj gospodarczy.
Podobnie, jak w przypadku wyzwan rozwojowych pojawita sie w tym miejscu kwestia miejsc pracy oraz ich jako$é postrzegana przez
pryzmat zarobkow (9,3%). Wymiar gospodarczy uzupetniany jest rowniez przez utworzenie strefy spoteczno-rekreacyjnej (10%). Jak sie

wydaje moze to by¢ kojarzone z budowg atrakcyjnosci inwestycyjnej miasta oraz réwniez z traktowaniem takiego obszaru, jako wyrazu
aspiracji lokalnej spotecznosci.

SFERA PRZESTRZENNA

W tym obszarze dominujg przede wszystkim kwestie zwigzane ze stanem srodowiska naturalnego — 21% sposréd 1145 wskazan.
Kwestie te dodatkowo uzupetniajg stwierdzenia badanych dotyczace poprawy jakosci powietrza (10%). Tematyka ta przekrojowo przewija
3 sie przez cato$¢ prowadzonych badan i traktowana jest przez mieszkaricéw, jak jedno z kluczowych wyzwan rozwojowych. Wsrod

kolejnych wskaza¢ nalezy poprawe stanu dréog (11%) oraz szeroko rozumiang rewitalizacje przestrzeni publicznej (11%), w tym réwniez
stworzenie tzw. Centrum (6%).
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Metryka

Pteé

39,0%
M Kobieta
Mezczyzna

n=1721

Wyksztatcenie

Srednie, $rednie branzowe - 28,4%
J o
E

Zasadnicze zawodowe, zasadnicze
branzowe

Gimnazjalne, podstawowe 2%

n=1721

Przedziat wiekowy

do 18 I 0,90%

B o

18-24

25-34
35-44

45-54

55-64 - 5,60%
I 1.90%

65 i wiecej

n=1721

,60%

Status na rynku pracy

Pracujgcy

Prowadzacy dziatalnos¢

Rolnik

Nie pracuje, zajmuje sie domem
Uczen, student

Emeryt, rencista

Bezrobotny

Inne

n=1721

I 782
B 92%

0,1%

B 36%

N 32%

B 35%

| 1,0%

| 1,2%
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Populacja uczestniczgca w badaniu

Gtowne wnioski:

W badaniu uczestniczyto tacznie 1721 oséb. Z racji formy badania — kwestionariusz ankiety zostat opublikowany
w Internecie — zmienne demograficzne nie podlegaty kontroli. Jednoczesnie jednak udziat wyodrebnionych grup
wiekowych byt na tyle duzy, ze zdecydowano sie na osobng analize tych grup, uzyskujac dodatkowe mozliwosci
1 porownania. Grupy osdb w wieku 35-44, a takze 25-34 i 45-54 liczyty 300 i wiecej osdb. Jak mozna przypuszczadé,
liczebnos¢ tych grup wynikata z dwdéch zmiennych. Grupy te sg aktywne w Internecie i uczestnictwo

w zaproponowanej formie badania byto dla nich naturalng metodg wyrazania swoich opinii. Drugi czynnik
zwigzany jest z aktywnym udziatem w zyciu miasta oraz Swiadomoscig mozliwosci wptywania na jego rozwoj.

2 W grupie objetej badaniem przewazali mezczyzni, stanowiacy ponad 60% respondentéw.

Widoczna jest jednoczesnie przewaga osob z wyksztatceniem wyzszym — 66,4% préby. Nastepna w kolejnosci grupa to osoby

3 z wyksztatceniem srednim i Srednim branzowym (28%). Udziat oséb posiadajgcych inne formy wyksztatcenia byt marginalny. Jak mozna
przypuszczaé, wynika to z formy badania, ale réwniez kapitatu spotecznego osdb lepiej wyksztatconych, ich czestszego angazowania sie

w zycie spoteczne.

Struktura wieku badanych miata bezposrednie przetozenie na dane dotyczace statusu na rynku pracy. Zdecydowana wiekszosé badanych
4 pracuje (78%), w nastepnej kolejnosci prowadzi dziatalnos¢ gospodarczg (9%). W przypadku pozostatych oséb udziat wskazan nie
przekraczat 4%.

5 Podkresli¢ nalezy, iz liczebnosé préby badawczej, jak réwniez jej charakterystyka swiadczy o duzym potencjale kapitatu spotecznego
i jak mozna przypuszczaé, zaangazowaniu mieszkarncdw w funkcjonowanie miasta.
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Podsumowanie

1. Charakterystyka badania

W badaniu uczestniczyto facznie 1721 oséb. Z racji formy badania — kwestionariusz ankiety zostat opublikowany w Internecie — zmienne demograficzne
nie podlegaty kontroli. Jednoczesnie jednak udziat wyodrebnionych grup wiekowych byt na tyle duzy, ze zdecydowano sie na osobng analize oséb w wieku
35-44, a takze 25-34 i 45-54, ktére liczyty 300 i wiecej oséb.

2. Charakterystyka préby badawczej

W grupie objetej badaniem przewazali mezczyzZni, stanowigcy ponad 60% respondentéw. Widoczna jest przewaga oséb z wyksztatceniem wyzszym —
66,4% proby. Struktura wieku badanych miata bezposrednie przetozenie na dane dotyczace statusu na rynku pracy. Zdecydowana wiekszos¢ badanych
pracuje (78%), w nastepnej kolejnosci prowadzi dziatalnos$¢ gospodarczg (9%). Podkresli¢ nalezy, iz liczebno$é proby badawczej, jak réwniez jej
charakterystyka swiadczy o duzym potencjale kapitatu spotecznego i jak mozna przypuszcza¢, zaangazowaniu mieszkancéw w funkcjonowanie miasta.

3. Whnioski

3.1. Tychy to dobre miejsce do zycia

Z badania wynika, ze w ocenie zdecydowanej wiekszosci respondentéw (blisko 90%) Tychy sa dobrym miejscem do zycia. Dla
poszczegdlnych grup wiekowych wyniki oceny atrakcyjnosci miasta/warunkéw zycia w Tychach s3 zblizone. Na uwage zastuguje fakt, iz
warunki do zycia w miescie oceniane sg gorzej przez osoby starsze, niemniej odsetek ocen negatywnych nie przekracza w zadnej grupie
poziomu 9%. Wyniki oceny warunkéw w miescie odzwierciedlajg wizerunek Tychéw jako miasta sukcesu wyrdzniajgcego sie jakoscia zycia.
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3.2. Warunki zycia w Tychach systematycznie poprawiajg sie

Mieszkancy Tychéw wprost deklaruja, iz widzg ,poprawe” lub nawet ,,zdecydowang poprawe” warunkéw zycia w miescie. Warto
tu zwrdci¢ uwage, iz facznie na takie odpowiedzi wskazato az 78% ankietowanych. Poczucie poprawy ma charakter powszechny.

3.3 Mieszkancy wigza swojg przysztos¢ z miastem

Zdecydowana wiekszos¢ mieszkancow, ktdérzy brali udziat w badaniu, swojg najblizszg przyszto$¢ wigze z Tychami. Wskazanie takie
wybrato ponad 75% oséb. Zauwazy¢ nalezy ciekawa tendencje —im mtodsza grupa, tym wieksze zadowolenie z zycia w Tychach i chec
kontynuacji zamieszkania w miescie. Z punktu widzenia rozwoju miasta za szczegdlnie wazne uznaé nalezy plany pozostania w Tychach
przez grupe oséb w wieku od 25 do 34 lat. Warto podkreslié, iz miasto ma szanse unikngé losu sasiednich Katowic, ktdre sg jednym

z najszybciej wyludniajacych sie osrodkdéw miejskich w Polsce.

3.5 Tychy miastem funkcjonalnym

Badani w wiekszosci ocenili infrastrukture oraz ustugi publiczne na poziomie ,,dobrym” i ,bardzo dobrym”. Najwyzej oceniony zostat
dostep do miejsc ustugowych i handlowych. W kolejnych wskazaniach zwraca uwage wysoki poziom zadowolenia z oferty sportowej i
rekreacyjnej oraz infrastruktury umozliwiajgcej spedzanie czasu wolnego, takiej jak: sciezki rowerowe i dostep do terendw zielonych w
Tychach. Widaé tu docenienie inwestycji, jakie miasto w tym zakresie poczynito w okresie ostatnich kilku lat. Wysoko oceniany jest
rowniez transport publiczny, nie tylko w wymiarze lokalnym, ale réwniez skomunikowanie Tychow z wiekszymi miastami,

konurbacji slaskiej.

3.6 Niedostateczny dostep do ustug medycznych podstawowej opieki medycznej, jak i ustug
specjalistycznych

Ustugi publiczne oceniane najgorzej to gtdwnie ustugi medyczne — zaréwno podstawowej opieki medycznej, jak i ustugi specjalistyczne.
Dostepnosé ustug specjalistycznych, rozumiana jako dostep do lekarzy specjalistow, miata zaledwie 25% ocen pozytywnych (,,dobrych”

i ,bardzo dobrych”) iaz 74% negatywnych (,zty” i , bardzo zty” dostep). Dane te wprost pokazujg obszar, ktéry zdaniem mieszkancéw musi
zostac¢ zreformowany i przebudowany.
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3.7. Ograniczona dostepnosc¢ przestrzeni publicznej

W<réd zmiennych ocenianych negatywnie, co zaskakuje ze wzgledu na charakterystyke uktadu urbanistycznego i stosunkowo nowg
zabudowe, jest dostepnos$é przestrzeni dla oséb niepetnosprawnych oraz senioréw.

3.8. Jakos¢ powietrza — kluczowe wyzwanie

Krytycznie ocenianym czynnikiem jest jakos$¢ powietrza w miescie. Problem ten jest jednym z wiekszych wyzwan rozwojowych w Polsce.
W odczuciu mieszkancéw dziatania poprawiajgce jakosé powietrza sg niezbedne.

3.9. Zréznicowana ocena jakosci i dostepnosci edukacji oraz ustug opiekunczych dla dzieci
i mtodziezy

Mieszkancy w sposdb zréznicowany oceniajg dostepnosé i jakos¢ ustug edukacyjnych i opiekunczych dla dzieci i mtodziezy. Wysoko
oceniana jest dostepnosc do przedszkoli (wyzej oceniana, niz dostepnosc do ztobkdw). W zakresie edukacji szkolnej najwyzej oceniana jest
edukacja prowadzona w szkotach podstawowych (60% wskazan uczestnikdw okreslito jakos¢ ksztatcenia jako bardzo dobrg i dobrg).
Edukacja ponadpodstawowa oceniana jest wyraznie gorzej — ogdlnoksztatcgca - 52% pozytywnych odpowiedzi, a techniczna i zawodowa —
ponad 43%. Ocena ta wskazuje z jednej strony na deficyty w systemie edukacji na poziomie srednim, zwtaszcza technicznym

i zawodowym, pomimo ponoszonych w tym obszarze wydatkow inwestycyjnych. Z drugiej strony wskazuje na duzy poziom
konkurencyjnosci pomiedzy szkotami ponadpodstawowymi z catej aglomeracji gérnoslaskiej, ktdre rywalizujg o uczniéw w ramach catego
obszaru.

3.10. Otwartos¢ na inicjatywy mieszkancow na dobrym poziomie

Polskie samorzady systematycznie otwierajg sie na swoich mieszkancéw poprzez réznego rodzaju procesy partycypacyjne, komunikacyjne
itp. Podobne inicjatywy podejmowanie sg réwniez w Tychach. Otwartos$¢ wiadz na inicjatywy mieszkancéw zostata bardzo dobrze i dobrze
oceniona przez blisko 48% badanych, oceny negatywne to 24% ogdtu wskazan.
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3.11 Rynek pracy bezpieczny, ale niedostatecznej jakosci

Sposrdd analizowanych zmiennych dotyczacych rynku pracy najwyzej oceniona zostata ,,mozliwos¢ znalezienia zatrudnienia”. Ponad 55%
uczestnikdw badania wskazato, ze znalezienie pracy jest stosunkowo proste. Gorzej wyglada ocena jakosci miejsc pracy:

40% badanych Zle ocenia wysokos¢ zarobkéw;

35% zle ocenia mozliwos¢ znalezienia ,,dobrej” pracy, a wiec takiej, ktéra spetnia ich oczekiwania;

21% wskazuje na trudnos¢ w znalezieniu pracownikow.

3.12 Wyzwania rozwojowe

Podniesienie jakosci Swiadczonych ustug medycznych ma 1 miejsce w hierarchii wskazanej przez badanych (92,2% wskazan),
zagadnienie to moze by¢ poszerzone o ustugi opiekuricze oraz rehabilitacyjne (82%, 4 miejsce).

Drugim wyzwaniem sg kwestie zwigzane z szeroko rozumiang ekologig. Poprawa mikroklimatu (87%, 2. miejsce) i proekologiczna
przebudowa systemu ogrzewania (77%, 5. miejsce) to obszary, w ktérych mieszkarncy oczekuja dziatan prowadzonych przez sektor
publiczny.

Trzecim obszarem szczegdlnie istotnym dla mieszkancow jest rozbudowa infrastruktury umozliwiajgcej spedzanie czasu wolnego:
urzadzenie atrakcyjnych przestrzeni rekreacyjno-przyrodniczo-sportowych (82%, 3. miejsce), kontynuacja rozbudowy sieci drég

i Sciezek rowerowych (76%, 6. miejsce). Jest to wskazanie przede wszystkim na potrzebe kontynuacji dziatan systematycznie
realizowanych przez samorzad.

3.13 Oczekiwane inwestycje

Wsrdd kluczowych oczekiwanych inwestycji mieszkancy w sferze spotecznej wskazali przede wszystkim te, zwigzane

z poszerzeniem oferty spedzania czasu wolnego (23% wskazan sposréd 1092), aranzowaniem miejsc rekreacyjnych (12%).
Wypowiedzi zwigzane z tworzeniem miejsc pozwalajgcych na aktywne spedzanie czasu w tej sferze pojawiaty sie réwniez na
dalszych miejscach np.: budowa basenu letniego (7%), rozbudowa infrastruktury na Paprocanach (5%), itp. Zagospodarowanie
wolnego czasu to wyraz przede wszystkim aspiracji mieszkaricdw. Ten obszar tgczony jest przede wszystkim z ich oceng jakosci
zycia.
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Ponad 25% wskazan sposrdod 698 dotyczyto stworzenia parku technologicznego, czyli dalszego, ukierunkowanego rozwoju Tyskiej
Podstrefy KSSE. Bezposrednio z tym taczy sie potrzeba budowania marki miasta, jego promocja inwestycyjna (25%) oraz
pozyskanie inwestora (11%). Model rozwojowy, ktdry zrealizowano w Tychach, poprzez utworzenie specjalnej strefy
ekonomicznej, rozwiniety przemyst, w tym z branzy automotive, jest wysoko oceniany przez mieszkarnicéw. W podobnym Swietle
w zwigzku z tym widza jego dalszy rozwdj gospodarczy.

W tym obszarze dominujg przede wszystkim kwestie zwigzane ze stanem $rodowiska naturalnego — 21% spos$réd 1145 wskazan.
Kwestie te dodatkowo uzupetniajg stwierdzenia badanych dotyczace poprawy jakosci powietrza (10%). Wsrdd kolejnych wskazaé
nalezy poprawe stanu drég (11%) oraz szeroko rozumiang rewitalizacje przestrzeni publicznej (11%), w tym réwniez stworzenie
tzw. Centrum (6%).
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