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Szanowni Paristwo,

dziatania samorzadu, instytucjii organizacji, ktore ksztattuja warunki

do godnego i zdrowego starzenia sie okresla sie mianem polityki
senioralnej. Celem tych dziatan jest wspieranie i zapewnienie mozliwosci
prowadzenia samodzielnego, niezaleznego i satysfakcjonujacego zycia
przez osoby starsze. Oddaje w Paristwa rece Informator, ktéry ma stanowic
kompendium wiedzy dla os6b w wieku 60+ iich rodzin. Znajduja sie

w nim podstawowe informacje o mozliwosciach i zasadach korzystania
zroznych form wsparcia, o programach, jakie sa realizowane w miescie
oraz dane placowek, w ktorych wrazie potrzeby moga Paristwo szukac
pomocy. Informator ma utatwic tyskim seniorom korzystanie z bogatej
oferty instytucji, ktore realizujg projekty i zajecia sportowe, kulturalne,
edukacyjne oraz prozdrowotne adresowane do starszego pokolenia.
Mam nadzieje, ze Informator bedzie dla Paristwa Zrédtem inspiracji

do aktywnego udziatu w Zyciu spotecznym miasta. Zapraszam do lektury.

Maciej Gramatyka
Zastepca Prezydenta Tychdw ds. Spotecznych



WAZNE TELEFONY

112 - numer alarmowy (policja, pogotowie, straz pozarna)
999 - pogotowie ratunkowe (z telefondw stacjonarnych)
998 - straz pozarna (z telefonow stacjonarnych)

997 - policja (z telefonow stacjonarnych)

994 - pogotowie wodociggowe

993 - pogotowie cieptownicze

992 - pogotowie gazowe

991 - pogotowie energetyczne

986 - straz miejska

* Telefon do mojej przychodni % ............................ .

e Telefon do mojego dzielnicowego % ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, .
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AKTYWNY SENIOR

1. Tyska Rada Seniorow

Seniorzy, ktorzy stanowig coraz liczniejszg grupe w naszym spoteczen-
stwie, chca bra¢ aktywny udziat w podejmowaniu decyzji waznych dla
miasta. Dlatego powotano Tyska Rade Seniorow w sktad ktorej wcho-
dza osoby z doswiadczeniem iwiedzg natemat dziatan narzecz osob
starszych, atakze wykazuja sie wysoka aktywnoscia.

Tyska Rada Senioréw wybierana jest na 4 lata sposrdd osob zgtoszo-
nych przez przedstawicieli osdb starszych. Zadaniem rady jest petnie-
nie roli: konsultacyjnej, doradczejiinicjatywnej.

Rada dziata gtéwnie w nastepujacych obszarach:

e zapobieganieiprzetamywanie marginalizacji seniorow,

* wspieranie aktywnosciludzistarszych,

e profilaktykaipromocja zdrowia seniorow,

* przetamywanie stereotypow na temat starosciiseniorow
oraz budowanie ich autorytetu,

e rozwdjformwypoczynku, dostepu do edukacji i kultury,

e mieszkalnictwo dla senioréw,

* wspotpraca miedzypokoleniowa.

Tyska Rada Senioréw % 327763302
ul. Edukacji 11 & rada.seniorow@umtychy.pl
& bip.umtychy.pl/tyska-rada-seniorow

2. Uniwersytet Trzeciego Wieku

Stuchaczem Uniwersytetu Trzeciego Wieku (UTW) moze zostac kaz-
da osoba wwieku dojrzatym, ktdéra pragnie poszerza¢ wtasne umie-
jetnosci iwiedze, niezaleznie odstopnia posiadanego wyksztatcenia.
Uczestnictwo w zajeciach pozwala stuchaczom na poznawanie nowych
0s0b oraz nawigzywanie przyjazni. Na zajeciach studenci moga poznac
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od podstaw obstuge komputera, poszerzy¢ wiedze natemat sztuk wi-
zualnych, doskonali¢ umiejetno$¢ postugiwania sie jezykami obcymi:
angielskim, niemieckim, francuskim, wtoskim, hiszpanskim oraz rosyj-
skim. Moga réwniez wziac¢ udziat w zajeciach z nordicwalking oraz bry-
dza. W siedzibie UTW do dyspozycjistuchaczy dostepna jest kawiarenka
oraz biblioteczka. W okresie letnim organizowane sa dla seniorow liczne
pikniki, spotkania, rajdy gorskie, wycieczki, biesiady. Oferta uniwersyte-
tu jest systematycznie poszerzana oraz dostosowywana do zgtaszane-
go zapotrzebowania przez uczestnikdw. Zapisy dla nowych uczestnikow
odbywaja sie we wrzesniu danego roku.

Obecnie stuchacze Uniwersytetu Trzeciego Wieku, moga korzystac
z nastepujacych sekcji:

kulturalno-literackiej

ﬁc]‘ wokalno-muzycznejiinstrumentalne;

tanecznej

D .
/\2 turystycznej
Q

0(70

6 rekodzielniczej

szachowe]

Krakowska Akademia 5 323265101 wew. 100
im. Andrzeja Frycza & wzt@afm.edu.pl
Modrzewskiego, ™ rekrutacja.tychy@afm.edu.pl
Filiaw Tychach @ ka.edu.pl/tychy/uniwersytet-
ul. Ciasna 3 trzeciego-wieku/
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3. Klub Senior+

Klub Senior+ umozliwia seniorom aktywne spedzanie czasu wolnego,
rozwijanie pasji i zainteresowan. W klubie organizowane sa zajecia ma-
nualne, fotograficzne, taneczne, muzyczne, gimnastyczne oraz zapra-
szani sg eksperci. To miejsce spotkan dla osab, ktére ukonczyty 60 rok
zyciaisanieaktywne zawodowo.

W klubie organizowane sa:

e codzienne spotkania przy kawie i herbacie,

* zajeciaruchowe, taneczne, manualne, integracyjne, spotkania
z ciekawymi ludzmi,

* wycieczkiw ciekawe miejsca w regionie,

* wyjsciadokina, teatru, muzeum, groty solnej,

e imprezy okolicznosciowe.

Klub Senior+
ul. Arkadowa 2 % 501696 543

Klub Senior+
ul. Barona 30, pokdj 428 % 500224293

Klub Senior+"powstat w ramach pozyskanej dotacji
z Wieloletniego Programu Senior Plus na lata 2015 - 2020

4. Osrodki wsparcia

Osrodki wsparcia dla osob starszych to miejsca spotkan dla ludzi w po-
desztym wieku, czesto samotnych, z problemami zdrowotnymi. Dzieki
nim seniorzy moga nawiazac¢ kontakty towarzyskie, by¢ czescig grupy
oraz mito spedzac czas.

0Osrodek Christoforos % 322178098

przy parafii bt. Karoliny Kézkowny M christoforos@wp.pl

S IEREE SRR & fabrykapixeli.home.pl

ul. Tischnera 52 /blkarolina/index.php
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Osrodek charytatywno-
-spoteczny Oratorium

p.w. $w. Rodziny % 322193060
- Oratorium Seniora & oratorium.rodzina@gmail.com

ul. ELfow 26
Osrodek Wsparcia 732875311
Seniora ,Serio" stowarzyszenieserio@gmail.com

ul. Hierowskiego 12

5. Centrum Ustug Spotecznosciowych

W Centrum Ustug Spotecznosciowych prowadzony jest klub seniora dla
0sob powyzej 60 roku zycia niesamodzielnych ze wzgledu na wiek i nie-
petnosprawnosc¢.

0Odbywaja sie w nim miedzy innymi:
e warsztaty aktorskie,

e kurs fotografii,

e kurs komputerowy,

e trening pamigci,

* muzykoterapia,

* spotkaniaz ciekawymiludzmi.

Ponadto seniorzy moga uczestniczy¢ w warsztatach z fitoterapii, terapii
dtoni oraz w zajeciach usprawniajgcych ruchowo.

Centrum Ustug Spotecznosciowych % 327804001

ul. Edukacji 11 & ddps.tychy.pl/strona/
26/centrum-uslug-
spolecznosciowych

Projekt jest wspotfinansowany przez Unie Europejska ze srodkow Europejskiego Fundu-
szu Spotecznego wramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Sla-
skiego nalata 2014 - 2020.
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6. Aktywni 60 plus

Program aktywni6é0plus to zestaw ulg iznizek oferowanych przez part-
nerow akcji dla oséb, ktére ukonczyty 60 rok zycia. Jego celem jest pod-
niesienie poziomu aktywnosci i sprawnosci starszych mieszkancow
miasta oraz zachecenie ich douczestniczenia w wydarzeniach kultural-
nych i sportowych. Program umozliwia seniorom rozwijanie talentow
i zainteresowan oraz wtacza osoby starsze zagrozone wykluczeniem
w zycie tyskiej spotecznosci.

Osoba, ktéra chce przystapi¢ do programu powinna przyjs¢ do Urzedu
Miasta Tychy (Biuro Obstugi Klienta stanowisko nr 1) z dokumentem toz-
samoscioraz wypetni¢ wniosek.

Po zaakceptowaniu wniosku, senior otrzymuje specjalna karte uprawnia-
jaca do korzystania z rabatéw. Karta wazna jest bezterminowo i wydaje
sie ja bezptatnie. Uczestnik moze posiadac¢ jedna karte, ajego cztonko-
stwo nie podlega przeniesieniu nainng osobe.

Urzad Miasta Tychy % 327763030
al. Niepodlegtosci 49 ™ aktywni60@umtychy.pl
& aktywni60plus.umtychy.pl
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SPORT | REKREACJA

1. Sitownie plenerowe

Systematyczna gimnastyka na $wiezym powietrzu zna- W1,
komicie dotlenia organizm i pomaga budowac kondycje 'O'

fizyczna. Cwiczenia na sitowni plenerowej to dosko-
nate uzupetnienie codziennego spaceru, marszu czy
joggingu. Cwiczy¢ na sitowniach zewnetrznych moze

(0

kazdy - bez wzgledu na wiekikondycje. Przed przysta-
pieniem do ¢wiczen nalezy zapoznac sie z instrukcja

obstugi urzadzenia.

OGOLNODOSTEPNE, BEZPLATNE SILOWNIE ZEWNETRZNE

Park Suble

ul. Stoczniowcow 70

Park Pétnocny

ul. Korczaka

Przy Szkole Podstawowej nr 35

al. Pitsudskiego

Park Jaworek

ul. Rolna

Park Gorniczy

ul. Generata Andersa

Park Rodzinny
im. bt. Karoliny K6zkéwny

ul. Uczniowska

Osiedle A ul. Burschego / Wojska Polskiego
Osiedle B ul. Braterska
Osiedle C ul. Cyganerii/Czechowa
Osiedle P ul. Poziomkowa

Osiedle Ogrodnik

ul. Cielmicka

Osiedle R

ul. Borowa / Jaskowicka

Osiedle Z

ul. Zelwerowicza

11
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Osiedle Z1 Plac Zbawiciela

Urbanowice ul. Przejazdowa
Stare Tychy ul. Norwida
Cielmice ul. Jednosci
Makotowiec ul. Gilow
Paprocany ul. Nad Jeziorem
Wilkowyje ul. Obywatelska
Wartogtowiec ul. Cmentarna
Czutow ul. Tulipanow oraz ul. Zawilcow
Jaroszowice ul. Miodowa

2. Tyski rower

Tyski Rower to ekologiczny i ekonomiczny $rodek trans- el
portu umozliwiajgcy poruszanie sie po miescie. Stanowi .
dobra alternatywe dla komunikacji samochodowej. Se- %
niorzy majacy problemy z poruszaniem sie moga wypo-

zyczyc rower trojkotowy. Dostepnosc roweréw mozna ©
sprawdzi¢ na stronie internetowej: @ tyskirower.pl

STACJE WYPOZYCZALNI ROWEROW

Paprocany ul. Beskidzka
Urzad Skarbowy al. Niepodlegtosci
Szkota Podstawowa nr 10 ul. Jaskowicka
Plac Baczynskiego Plac Baczynskiego
Stadion Zimowy ul. Wyszynskiego
Tyskie Hale Targowe ul. Dmowskiego
Dworzec PKP ul. Asnyka
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https://tyskirower.pl

3. Miejski Osrodek Sportu i Rekreacji

Regularne podejmowanie aktywnosci ruchowej u oséb

starszych wigze sig¢ z lepsza kondycjg fizyczng i po- q’\
prawa jakosci zycia seniorow. Dlatego Miejski Osrodek

Sportu i Rekreacji w Tychach kazdego roku organizuje ’\@
szereg zajec sportowo-rekreacyjnych, w ktorych senio-

rzy moga bra¢ udziatnieodptatnie.

Miejski Osrodek Sportu i Rekreacji % 326611680
al. Pitsudskiego 12 & mosir@mosir.tychy.pl
& mosir.tychy.pl

Kryta ptywalnia @ ul. Edukacji 9

Na krytej ptywalni mozna skorzystac z:

* basenusportowegoz wieza do skokdéw i dwoma trampolinami,
e basenurozgrzewkowego,

* basenuzezjezdzalnig,

* wanny hydromasazowej,

e gabinetuodnowy biologiczne; 322272188

(sauna sucha, parowa, % 603820725
bicze wodne, sitownia,

& pl lni ir.tychy.pl
pokdjdo masazu). plywalnia@mosir.tychy.p

Stadion zimowy © uL. Gen. Ch. de Gaulle'a 2

Lodowisko oferuje mozliwosc¢ Qs 32227 6578
skorzystania ze slizgawki

w wyznaczonych godzinach., ™ lodowisko@mosir.tychy.pl

Sportirekreacja 13
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Osrodek Wypoczynkowy Paprocany © ul. Parkowa 17

Osrodek znajdujacy sie nad Je-

ziorem Paprocanskim oferuje S 3221961 94
wiele mozliwoécido uprawiania & owpaprocany@mosir.tychy.pl
sportu, rekreacji oraz wypo-

czynku. Mozna skorzystac z piaszczystej plazy, wypozyczyc¢ kajaki czy
rowerki wodne, liczne éciezki zachecaja do spacerow, a wedkarze moga
w zaciszu jezioratowic ryby.

Boisko do golfa @ ul. Sikorskiego 20

Boisko jest przeznaczone do nauki i treningu gry w golfa. Obiekt do-
stepny jest od maja do konca wrzesnia w srody od 16:00 do 19:00 oraz
w pierwsza, druga i trzecia sobote i niedziele miesigaca w godzinach
od 9:00 do 15:00. W godzinach ogdlnodostepnych do dyspozycji graczy
sa bezptatne pitki, kije oraz opieka profesjonalnego trenera.
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4. Wodny Park Tychy -\

Wodny Park oferuje wiele atrakcji dla swoich gosci. -m

W aquaparku mozna odpoczac¢ oraz zadbac o forme fi-

zyczna korzystajac ze strefy:

e sportowej (basen sportowy oraz basen z ruchomym dnem);

e rekreacyjnej (baseny rekreacyjne, brodziki dla dzieci, basen
ze sztuczna fala, wanna Spa, baseny zewnetrzne);

e surfingy;

e saunitazniparowych (sauny sucheiparowe, grota $niezna, grota
solna, teznia, taznie piwne);

e fitness.

Seniorzy posiadajacy karte aktywni6Oplus moga skorzysta¢ z oferty
,Druga godzina gratis". Oferta obowigzuje w strefie sportu irekreacji
od poniedziatku do piatku w godzinach od 9:00 do 15:00.

Wodny Park Tychy % 324388835
ul. Sikorskiego 20 ™ biuro@wodnypark.tychy.pl
& wodnypark.tychy.pl

5. Parkii skwery

Parki i skwery stanowia prawdziwa oaze zieleni w mie-
Scie. Petnia funkcje rekreacyjna, wypoczynkowa oraz
sportowa. Liczne Sciezki do spacerowania oraz taweczki
daja mozliwos¢ odpoczynku oraz obcowania z przyroda.

PARKI

Park Pétnocny ul. Edukacji
Park Miejski Solidarnosci przy Urzedzie Miasta
Park Jaworek ul. Jaskowicka

Sportirekreacja 15



Park kabedzi przy Szpitalu Wojewadzkim
Park Gérniczy osiedle A"
Park Rodzinny im. bt. Karoliny Kdzkéwny ul. Tichnera 52

Park Suble l i Park Suble Il

ul. Stoczniowcow

Park Niedzwiadkow

al. Niepodlegtosci

Park sw. Franciszka z Asyzu

ul. Armii Krajowej

Park osiedlowy

ul. ks. kard. Hlonda

Cigg spacerowy

ul. Debowa

Park osiedlowy

ul. Cyganerii

Promenada

ciag spacerowy przy ul. Darwina

Park osiedlowy

ul. Czarnieckiego

SKWERY

Skwer Powstancéw Slaskich

przy ul. Katowickiej

Skwer przy Magdziorzu

uzbiegu ul. Szkolnejiul. Lesnej

Skwer Wilczy Kat

uzbiegu ul. Wilczejiul. Lesnej

Skwer przy Placu Wolnosci

uzbieguul. Targielaiul. Jednosci

Skwer

ul. Cienista

16
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KULTURA

1. Miejskie Centrum Kultury

Miejskie Centrum Kultury przybliza mieszkancom miasta szeroko pojeta
kulture. Organizuje duze festiwale oraz imprezy takie jak:

o SlaskaJesien Gitarowa,

e Festiwal Performance,

e Tyskie Wieczory Koledowe,

« Swieto Miasta Tychy,

e Jarmark Bozonarodzeniowy,

¢ Dozynki Miejskie,

* PortPiesniPracy,

* RocknaPlazy.

Miejskie Centrum Kultury wspiera inicjatywy mieszkancow poprzez re-
alizacje takich programow jak Tyski Bank Kultury czy Tyskie Inicjatywy
Kulturalne. Posiada wswojej ofercie specjalne warsztaty, spotkania
i wydarzenia dedykowane seniorom.

Miejskie Centrum Kultury % 323270290
ul. Boh. Warszawy 26 ™ mck@kultura.tychy.pl
® kultura.tychy.pl

Klub Wilkowyje MCK @ ul. Szkolna 94
Klub Wilkowyje prowadzi cykliczne wy-

darzenia artystyczne. Organizuje czwartki $ 322272622
zteatrem, spotkania z podréznikiem, po- ™ klub@mck.tychy.pl
kazy filmow krdotkometrazowych, warsz- @ kultura.tychy.pl

taty rekodzielnicze, warsztaty aktywnego
seniora oraz turnieje szachowe.
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Klub Urbanowice MCK © uL. Przejazdowa 8

Klub Urbanowice organizuje warsztaty reko-
dzielnicze, zajecia taneczne, teatralne oraz < 726261375
kino plenerowe. Prowadzi wiele cyklicznych @ kultura.tychy.pl
wydarzen artystycznych.

2. Tyska Senioriada

Senioriada to Swieto tyskich senioréw bogate w réznego rodzaju wyda-
rzenia. Podczas trwania imprezy seniorzy moga wziac¢ udziat w progra-
mach artystycznych, sportowych ianimacyjnych. Moga zaprezentowac
swoje zainteresowania iaktywnosci. Imprezie towarzyszy wiele wy-
darzen dodatkowych takich jak konkursy, porady ibadania medyczne.
W organizacje Senioriady wtaczaja sie organizacje pozarzadowe, pod-
mioty dziatajace narzecz osob starszych, wtym Tyska Rada Seniordw,
Uniwersytet Trzeciego Wieku oraz Miejskie Centrum Kultury.

3. Muzeum Miejskie

Muzeum Miejskie prowadzi dziatalnos¢ edukacyjna, organizuje pre-
lekcje, wyktady autorskie, seminaria, spotkania, atakze spacery za-
poznajace tyszan z historig miasta i waznymi dla miasta obiektami.
Przygotowuje irealizuje lekcje muzealne, wycieczki edukacyjne,
gry terenowe, warsztaty plastyczne oraz konkursy. Gromadzi zbiory
w czterech dziatach merytorycznych: historii miasta, fotografii, sztuki
idziale etnologii.

Muzeum Miejskie Stary Magistrat % 323271820
PL. Wolnosci 1 % 323271822
& muzeum.tychy.pl
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Tyska Galeria Sportu © uL. Edukacji 7

Tyska Galeria Sportu tooddziat Muzeum Migj-
skiego, ktory petni funkcje ekspozycyjng ze stata S 515717 430
wystawa ,Sportowa strona miasta. Historia. Wyda- ® tgs.tychy.pl
rzenia. Mistrzowie" oraz edukacyjna. Jest torow-

niez miejsce spotkan mieszkancow z waznymi dla

tyskiego sportu osobami.

4. Teatr Maty

Teatr Maty prezentuje spektakle teatralne, operowe, operetkowe, ka-
baretowe, teatrow tanca oraz spektakle i wydarzenia tyskich teatréow
amatorskich. Poprzez swoja dziatalnos¢ teatru impresaryjnego dosto-
sowuje swoj repertuar do zainteresowan mieszkancow tak, aby kazdy
widz znalazt cos dla siebie.

Teatr Maty S 322272067
ul. ks. kard. Hlonda 1 ™ teatr.maly@teatrmaly.tychy.pl
& teatrmaly.tychy.pl

Kasa:
wt - pt ©10:00-18:00
sob - pon Odwie godziny przed kazda imprezg biletowana

Miejska Galeria Sztuki OBOK © plac Baczynskiego 2

Galeria organizuje wystawy

malarstwa, grafiki, fotografii, & 327803202
tkaniny czy rzezby. Prowadzi
warsztaty artystyczne oraz
spotkania literackie. Wystawy
mozna ogladac bezptatnie.

™ galeriaobok@teatrmaly.tychy.pl

@& teatrmaly.tychy.pl/
miejska-galeria-sztuki-obok
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5. AUKSO Orkiestra Kameralna Miasta Tychy

Aukso toorkiestra kameralna, ktéra wykonuje repertuar od muzyki
klasycznej po muzyke wspotczesng, ze szczegolnym uwzglednieniem
muzyki polskiej. Orkiestrataczy muzyke klasyczna z jazzem, muzyka al-
ternatywna, czy rockiem.

AUKSO Orkiestra Kameralna % 324791950
Miasta Tychy ™ aukso@aukso.pl
al. Pitsudskiego 16 & aukso.pl

6. Miejska Biblioteka Publiczna

Zbiory biblioteki licza ponad 380.000 jednostek. Oprocz bogatej trady-
cyjnej oferty czytelniczej biblioteka oferuje rowniez dostep do audio-
bookdéw oraz codziennej prasy iczasopism, ptyt, nut, kaset, CD, map
i ksiazek méwionych. Bogate zbiory reprezentujg wszystkie dziedzi-
ny wiedzy (wtym zbiory muzyczne, obcojezyczne, prawnicze, ekono-
miczne, regionalne, albumy, stowniki, przewodniki). Biblioteka oferuje
zroznicowana oferte dziatan kulturalno-edukacyjnych. Seniorzy moga
bezptatnie uczestniczy¢ we wszystkich organizowanych spotkaniach.
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Miejska Biblioteka Publiczna prowadzi réwniez dziatalnos¢ populary-
zacyjna poprzez:

e lekcje biblioteczne,

* wystawy,

e konkursy,

e spotkania,

* gtosneczytanie,

e cykle podroznicze, zdrowotne.

FILIA ADRES TELEFON
Filianr1 PL.$w. Anny 3 322273832
Filianr2 PL.$w. Anny 1 322272833
Filianr3 ul. Batorego 9 322272732
Filianr4 ul. Czysta 27 322272018
Filianr5 ul. Dabrowskiego 5 Q322276271
Filianré ul. Edukacji 64 322278559
Filianr10 ul. Przejazdowa 8 3221692 42
Filianr 11 ul. Kopernika 3 322181453
Filianr12 ul. Zareby 31a 322197375
Filianr13 al. Niepodlegtosci 110 322173152
Filianr15 ul. Narcyzéw 24 5323298000
Filianr18 ul. Konf. Barskich 17-19 322195066
Mediateka b 3222704 54 (sekretariat)
al. Pitsudskiego 16 % 322275602 (wypozyczalnia)

™ czytelnia@mbp.tychy.pl
& mbp.tychy.pl
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BEZPIECZNY SENIOR

1.ICE - co to jest

ICE to skrot od pierwszych liter angielskiego wyrazenia In case of emer-
gency, czyli wnagtym wypadku. To litery, ktorymi w telefonie komor-
kowym oznacza sie osoby, zktérymi wrazie nagtej potrzeby powinny
kontaktowa¢ sie stuzby ratownicze (np.ICE Cérka, ICE Maz, ICE Janek).
Mozna je réwniez oznaczy¢ numerami, wedtug kolejnosci kontaktowania
sie (np. ICE1 Cérka, ICE2 Maz, ICE3 Janek). ICE umozliwia skontaktowanie
sie stuzb ratowniczych z wskazanymi osobami w celu uzyskania potrzeb-
nych informacji. Niektore telefony wyposazone sa we wbudowana karte
informacji medycznych, ktora uzupetnia wtasciciel (np. informacja o gru-
pie krwi, alergiach, przyjmowanych lekach itp.), a do ktérej dostep nie wy-
maga odblokowywania telefonu. Mozna pobra¢ samodzielnie aplikacje:

O[-0
=]

| ICE | Karta ICE
l — I str. 83 poradnika

2. Tyska Koperta Zycia

play.google.com apps.apple.com

Koperta zycia zwigksza bezpieczenstwo, a nawet ratuje zycie seniorow.
Jest to specjalny formularz, w ktérym uzupetnia sie informacje dla stuzb
ratowniczych. Informacje dotycza m.in. przyjmowanych nastate lekow,
alergii, problemow zdrowotnych, przebytych operacji, a takze najwazniej-
szych kontaktéw do najblizszych osob. Wypetniona koperte zycia ktadzie
sie w lodowce lub w szafce z lekami. Na drzwi zewnetrzne lodowki i przy-
kleja sie naklejke z napisem "Tu znajduje sie koperta zycia". Dzieki temu w
przypadku nagtych probleméw ze zdrowiem czy utraty przytomnosci, ko-
perta tamoze byc dla ratownikow jedynym rzetelnym zrédtem informacji
o sytuacjiseniora, a w efekcie przyczynic sie do uratowania zycia.
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Koperte zycia mozna:
e odebrac¢w Urzedzie Miasta Tychy;
e pobrac ze strony @ umtychy.pl/seniorzy oraz & umtychy.pl/zdrowie

Urzad Miasta Tychy % 327763030

Biuro Obstugi Klienta ™ zdrowie@umtychy.pl

al. Niepodlegtosci 49 & umtychy.pl/seniorzy
3. Straz Miejska

Straz Miejska dba opoczucie bezpieczenstwa mieszkancoéw oraz
o ochrone porzadku ispokoju w miejscach publicznych. Straz Miejska
nalezy powiadomi¢, gdy jest sie Swiadkiem wybrykow chuliganskich,
zaktdcania spokoju iporzadku publicznego oraz niszczenia mienia.
Bezptatny numer alarmowy Strazy Miejskiej to 986.

Straz Miejska % 986
ul. Budowlanych 67 327763986
% 3277639 20 (administracja sekretariat)

™ strazmiejska@umtychy.pl

4. Policja

Policja czuwa nad bezpieczenstwem ludzi oraz utrzymaniem porzadku
publicznego. Zajmuje sie wykrywaniem isciganiem sprawcow prze-
stepstw iwykroczen. Funkcjonariusze policji dodatkowo prowadzag wie-
le dziatan profilaktycznych, ukierunkowanych réwniez na seniorow.

Policje nalezy wezwac kiedy jest sie Swiadkiem badz ofiara przestep-
stwa oraz wtedy, gdy istnieje ryzyko popetnienia przestgpstwa. Bez-

ptatny numeralarmowy policji to 997.

Dyzury dzielnicowych przedstawiono w tabeli na kolejnych stronach.
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Komenda Miejska Policji S 997
al. Bielska 46 S 112
% 478551200

& 478551255

™ dyzurny@tychy.ka.policja.gov.pl

& tychy.slaska.policja.gov.pl

5. Senior jako uczestnik ruchu drogowego
Senior jako pieszy

Pieszy jest tzw. niechronionym uczestnikiem ruchu drogowego, ponie-
waz w trakcie zderzenia z pojazdem nic go nie chroni. Statystyki poka-
zuja, ze najbardziej niebezpieczng dla pieszych pora dnia jest wieczor,
natomiast pora roku - jesien. Aby bezpiecznie poruszac¢ sie pieszo
po drogach czy ulicach koniecznie trzeba pamigtac o tym, ze:

* zanim wejdzie sie na ulice nalezy zatrzymacd sie i sprawdz czy cos
nie nadjezdza patrzac w lewo, prawo i jeszcze raz w lewo,

* moznazasygnalizowac chec wejscia na przejscie dla pieszych
podniesieniem reki, zanim zrobi sie krok do przodu nalezy oceni¢
czy kierujacy nadjezdzajacym pojazdem zwalnia i ma zamiar sie
zatrzymac,

* nienalezy wchodzi¢ najezdnie zza duzych obiektdw czy pojazdow;

* przechodzac przezjezdnie nie wolno patrze¢ w telefoniprowadzic
telefonicznych rozmaow,

e jeslizielone $wiatto zaczeto juz pulsowac - nie nalezy wchodzi¢
naprzejscie dla pieszych,

e gdywidzimy nadjezdzajacy pojazd nie oznacza, ze jego kierujacy
widzi nas,

* poruszajacsie pojezdnizawsze nalezy is¢ lewa strong i pamietac
0 elementach odblaskowych - jest to obowiazek w przypadku
pieszych poruszajacych sie drogg bez chodnika po zmroku,
na obszarze niezabudowanym.
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Senior jako rowerzysta

Ws&réd rowerzystow, ktorzy sa w Polsce sprawcami wypadkow drogo-
wych, najwiecej zdarzen powoduja osoby powyzej 60 roku zycia. Naj-
czestszymi przyczynami wypadkdw sa: przejezdzanie przez przejscia
dla pieszych, jazda niewtasciwg czescig drogi i niesygnalizowanie wy-
konywanych manewrdw, prowadzenie rozmow przez telefon czy nie-
wtasciwe wyposazenie roweru.

Obowigzkowym wyposazeniem roweru jest:

* zprzodu - conajmniejjedno swiatto pozycyjne barwy biatej lub
z0ttej Swiecace ciggtym Swiattem,

* ztytu-conajmniejjedno Swiatto odblaskowe barwy czerwonej
o ksztatcie innym niz trojkat i co najmniej jedno swiatto pozycyjne
barwy czerwonej $wiecace swiattem ciagtym lub pulsujacym,

e conajmniejjeden skutecznie dziatajacy hamulec,

e dzwoneklubinny sygnatostrzegawczy o nieprzerazliwym dzwieku.

Tam, gdzie sa drogi dla rowerdow rowerzysta ma obowigzek z nich ko-
rzystac. Jezeli takiej drogi nie ma, rowerzysta moze jecha¢ po chodniku,
ale tylko wtedy kiedy: ma pod opieka osobe kierujaca rowerem w wieku
dolat 10, szerokos¢ chodnika wzdtuz drogi, gdzie dozwolony jest ruch
pojazdow z predkoscia przekraczajaca 50 km/h, przekracza 2 m inie
ma drogi dla rowerow czy wydzielonego pasa dla rowerdw oraz warunki
pogodowe zagrazaja bezpieczenstwu rowerzysty na jezdni.

W sytuacji, kiedy kierujacy rowerem przejezdza przez chodnik lub dro-
ge dla pieszych jest obowiazany jecha¢ powoli i ustapi¢ pierwszen-
stwa pieszym.

Senior jako kierowca

Wielu senioréw posiada istale korzysta zuprawnienia dokierowania
samochodami. Warto wtym miejscu zwroci¢ uwage nakilka aspektéw
zwigzanych z procesem, jakim jest starzenie sie cztowieka, ktére moga
wptywac nabezpieczenstwo innych uzytkownikow ruchu drogowego.
W miare uptywu lat cztowiek zmuszony jest niejednokrotnie do zazywa-
nia coraz wiekszej ilosci lekow, pogarsza sie jego stuch i wzrok. Czas re-
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akcji isprawnosc ruchowa z uptywem lat takze maleje. Waznym jest, aby

zdawac sobie sprawe z tych ograniczen i zwraca¢ uwage nanastepujace

kwestie:

* jazdawnocy powinna byc¢ ostatecznoscia, ajeslijuz zajdzie taka
potrzebaijest taka mozliwosc to nalezy wybierac dobrze oswietlo-
ne drogiiomniejszym natezeniu ruchu,

* nalezydbacoczystos¢szyb w swoim samochodzie, w szczegolno-
§ciprzedniej,

* nalezyunikac¢razacego Swiatta reflektorow pojazdow nadjezdzaja-
cych z naprzeciwka kierujgc wzrok bardziej na prawga strone jezdni,

* powyjsciuw stoneczny dzien z zacienionego miejsca konieczne
jest odczekanie paru minut zanim ruszy sie samochodem w droge,
nalezy uzywac okularéw przeciwstonecznych przeznaczonych
dla kierowcow,

e konieczne jest systematyczne badanie wzroku,

* nalezystaracsie parkowac samochdd tak, aby mozna byto nim
wyjechac z parkingu przodem,

* szczegolnie nalezy uwazac dojezdzajac do skrzyzowan czy przejsc
dla pieszych, najlepiej troche zwolni¢,

* nalezy pamieta¢ o zachowaniu bezpiecznej odlegtosci od pojazdu
jadacego z przodu,

* nalezy dostosowac predkos¢ do warunkow, jakie panuja na drodze.

Niektore lekinie sg bez znaczenia dla zdolnosci prowadzenia pojaz-
du. Kazdy lek posiada ulotke, na ktorej zawarto informacje dotycza-
cg wptywu jego zazywania na kierujacych pojazdami - koniecznie
nalezy sie z nig zaznajomic. Niektdre leki moga powodowac ospa-
tos¢, rozkojarzenie, zawroty gtowy, problemy z pamiecia, trudnosci
z utrzymaniem prostego kierunku jazdy, zamglone widzenie czy
zaburzenia rownowagi. W przypadku zaistnienia chociazby jednego
zwymienionych wyzej objawdw nalezy powstrzymac sie od kiero-
wania pojazdami i skonsultowac sie z lekarzem.
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6. Oszustwa wobec senioréw
Oszustwa na ,wnuczka” czy ,policjanta”

Seniorzy bardzo czesto pozostajg w zainteresowaniu rdéznego rodza-
ju srodowisk przestepczych prébujacych wytudzi¢ od nich pieniadze.
Dlatego nalezy bardzo ostroznie postepowac w trakcie rozmow tele-
fonicznych i unika¢ udzielania informacji, w szczegélnosci dotyczacych
danych personalnych, numeréw dokumentéw, kont bankowych i haset
do nich, numerdw kart ptatniczych czy kodow PIN, czym zajmujg sie do-
mownicy i kiedy przebywajaw domu, a kiedy sa poza nimitd. Przestepcy
czesto postugujasie raznymi,legendami”i metodamimajacymiuwiary-
godnic¢ich, jako cztonkéw rodziny potrzebujacych pomocy. Czasem wy-
korzystuja zaufanie seniora doré6znego rodzaju instytucji publicznych,
stosuja metody na tzw. ,policjanta”, ,pracownika ZUS", ,funkcjonariusza
CBSP/CBA”czytei,,ksiedza”.

Oszuéci zdobywaja numery telefondéw a nastepnie prowadza rozmo-
we, w taki sposéb, aby osoba oszukiwana im uwierzyta. Podaja sie za
kogos z rodziny, albo udaja, ze dzwonia w sprawie kogos bliskiego.
Rozmawiaja w taki sposdb, ze osoba oszukiwana sama wymienia
imie oraz inne dane cztonka rodziny, pozwalajace przestepcom dalej
wiarygodnie ja oszukiwac.

Jak dziatajag oszusci

Kto moze probowac oszukac starsza osobe:

* mozetobycosoba, ktéradzwonigc podaje sie za kogos bliskiego,
prosi o wsparcie finansowe lub pozyczke w zwiagzku z jakims
nagtyminieprzewidzianym zdarzeniem,

e mozetobyéosoba, ktéradzwonigc mowi, ze jest policjantem,
prokuratorem czy tez funkcjonariuszem CBSP i prosi o pomoc
w realizacji tajnej akcji wymierzonej w grupe oszustow,

* mozetobycosoba, ktéradzwonigc lub odwiedzajac dom seniora
podaje sie za pracownika ZUS i proponuje ponowne przeliczenie
wysokosci emerytury lub inne Swiadczenie,
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moze to by¢ osoba, ktéra odwiedzajac osobe starsza w domu
przedstawia sie jako pracownik opieki spotecznej, gazowni,
zaktadu energetycznego albo innejinstytucji, badz tez osoba, ktéra
chce co$sprzedac lub prosi tylko o szklanke wody.

Zawsze nalezy zachowac czujnos¢é:

kazda telefoniczna prosbe o pilne wsparcie finansowe nalezy
potwierdzi¢iprzedyskutowac zinnym cztonkiem swojej rodziny lub
bliskimi znajomymi,

prawdziwi prokuratorzy, policjanci czy inni funkcjonariusze nigdy
nie informuja telefonicznie o prowadzonych dziataniach i nie prosza
o przekazanie pieniedzy,

pracownicy Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych nie odwiedzaja
swoich klientéw w domach, w celu informowania ich

0 przystugujacych im swiadczeniach czy ustugach.

W przypadku jakichkolwiek watpliwosci nalezy zadzwoni¢ do Centrum
Obstugi Telefonicznej ZUS pod numer telefonu: 22 560 16 00.

W przypadku zaistnienia sytuacji, ktére wygladaja na probe oszustwa
nalezy powiadomi¢ policje, dzwoniac pod numer alarmowy 997 lub 112.

Komenda Miejska Policji S 997
al. Bielska 46 S 112

% 478551200

% 478551255

™ dyzurny@tychy.ka.policja.gov.pl
@ tychy.slaska.policja.gov.pl
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1. Senior jako konsument

Seniorzy ze wzgledu na problemy z ocena wartosci danej oferty
sg narazeninanieuczciwe dziatania niektorych handlowcow
lub ustugodawcow.

Wiele starszych oséb miato doczynienia ze sprzedaza bezposrednia,
ktorej istota jest osobisty kontakt sprzedawcy z potencjalnym klientem,
np. w domu, naulicy lub podczas prezentacji organizowanej w miej-
scach wybranych przez sprzedajacego. Jezelistarsza osoba zostata za-
proszona na prezentacje czy pokaz lub handlowiec przyszedt do domu
seniora z jakas oferta, nalezy postepowac zgodnie z ponizszymi wska-
zowkami, aby ograniczy¢ do minimum ryzyko stania sie ofiara ,nacigga-
cza" czy nawet oszusta.

e Jesli wizyta byta wczes$niej zapowiedziana lub osoba korzysta
z zaproszenia do udziatu w prezentacji czy pokazie nalezy przygo-
towac sie do tego - notatnik i dtugopis moga by¢ bardzo pomocne
przy analizie proponowanej oferty, dobrym rozwigzaniem jest zapi-
sywanie przekazywanych przez handlowca informacji dotyczacych
ceny, dodatkowych ustug wpisanych do umowy, okresu jej obowia-
zywania, optat czy warunkow jej rozwigzania.

* Nalezy poprosi¢ handlowca odokument zawierajacy jego dane
oraz odane firmy, ktora reprezentuje i odnotowac te informacje -
uczciwy handlowiec nie odmowiich podania.

* Nie nalezy podpisywa¢ zadnych dokumentéw bez doktadnego za-
poznania sie zich trescig. W razie watpliwosci nalezy zadawac py-
tania dotyczace niezrozumiatych zapisow, licznych odnosnikow czy
tych czesciumowy, ktére zostaty napisane ,matym drukiem".

* Nie nalezy postepowac pochopnie, ulega¢ pokusie prezentéow
i promocji. Konieczne jest, aby dac¢ sobie czas na przeanalizowa-
nie oferty i przedyskutowanie jej z kims$ zaufanym. Mozna poprosic
wnuki lub dzieci osprawdzenie w Internecie cen podobnych pro-
duktow, opinii o produkcie ifirmie go oferujacej. Nalezy porownac
zapisy umowy z informacjami przekazywanymi przez handlowca,
ktore wczesniej zapisalismy w notatniku.
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¢ Nieuczciwy handlowiec czesto wywiera na kliencie presje, aby jak
najszybciej podpisat umowe argumentujac to wrézny sposob, np.:
wyjatkowa okazjg, zmiang przepisow, planowanym wzrostem cen,
ryzykiem wstrzymania dostaw energii czy gazu, a takze aktualizacja
umowy ze wzgledu na zmiany taryf czy nazwe sprzedawcy.

e Jezeli senior zdecyduje sie na oferte i podpisze umowe, to jeden
jej egzemplarz zawierajacy: date jej zawarcia, ceneg, okres obowig-
zywania, podpisy obu stron, petna nazwe firmy zadresem siedziby
oraz wzor odstapienia od umowy handlowiec powinien przekazac
kupujacemu.

e Wprzypadku pojawienia sie problemdéw po podpisaniu umowy
mozna skorzystac¢ z pomocy Miejskiego Rzecznika Konsumentéw
lub Punktéw Nieodptatnej Pomocy Prawnej. Nalezy pamieta¢, ze
liczy sie czas iim szybciej zostana podjete dziatania tym lepiej dla
nas. Mozna poprosi¢ osoby bliskie: dzieci, wnuki czy znajomych
0 pomoc w rozwigzaniu niekorzystnej umowy.

Jezeliumowa zostata zawarta poza lokalem przedsiebiorstwa np.:

* osobiscie wdomu czy na prezentacji,

* wtrakcie telefonicznejrozmowy z konsultantem,

e elektronicznie poprzez e-mail lub formularz na stronie internetowej,

e korespondencyjnie przy wykorzystaniu tradycyjnego listu,

to:

* naodstapienie od umowy bez podania przyczyny i bez ponoszenia
zadnych kosztow z tego tytutu, przystuguje 14 dni,

* odwiadczenie o odstapieniu od umowy zawierajace date jej
zawarcia idane sprzedawcy najlepiej przestac listem poleconym
za potwierdzeniem odbioru, do zachowania terminu wystarczy
wystanie oSwiadczenia przed jego uptywem - nie ma znaczenia,
ze sprzedawca otrzyma je juz po terminie,

* nalezyodestactowar, afirma, z ktérg podpisano umowe nie
ma prawa utrudniaé tej decyzji (rozpakowanie towaru nie
pozbawia kupujacego prawa do odstapienia od umowy),

* nalezy pamietac o przekazaniuinformacji o rezygnacji zumowy
do banku udzielajgcego kredytu, w przypadku finansowania zakupu
przez kredyt bankowy.
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Jezeli sprzedawca nie poinformowat kupujacego o prawie do odstapie-
nia od umowy, mozna korzysta¢ ztego uprawnienia wciagu kolejnych
12 miesiecy. Jesli jednak w tym okresie sprzedajacy przekaze taka infor-
macje, to termin ten uptywa po 14 dniach od momentu jej otrzymania.

Miejski Rzecznik 327763677
Konsumentéw & 324382330
ul. Barona 30 ™ rzecznik.konsumenta@umtychy.pl
pokoj 410 & konsument.umtychy.pl

8. Przemoc wobec senioréw

Przemoc to przestepstwo scigane z urzedu - oznacza to, ze organy $ci-
gania sa zobowigzane do wszczecia postepowania, gdy istnieje uzasad-
nione podejrzenie, ze to przestepstwo zostato popetnione. Nie potrzeba
zgody osoby pokrzywdzonej. Coraz czesciej przemoc dotyka seniorow
i sg to niestety bardzo czeste sytuacje, kiedy sprawca jest osoba z naj-
blizszej rodziny. Cowazne, krzywda moze zosta¢ wyrzadzona takze
poprzez nadopiekunczos¢ wynikajaca z przekonania, ze osoby w po-
desztym wieku maja obnizone mozliwosci umystowe ifizyczne. Moze
to skutkowac ograniczeniem ich dziatania oraz izolacja. Nalezy pamie-
ta¢, ze osoby starsze rzadko zgtaszaja sie po pomoc. Powodem sg m.in.:
ograniczone mozliwosci poruszania sig, obwinianie siebie, obawa przed
odwetem lub po prostu wstyd. Dlatego jezeli zachodzi podejrzenie, ze
jakis senior doznaje przemocy, koniecznie nalezy poinformowac o tym
policjei/lub pomoc spoteczna.

Rodzaje przemocy wobec seniorow:

e przemoc fizyczna - polegajaca na zadawaniu boélu fizycznego lub
powodowaniu obrazen m.in. przez: bicie, krepowanie ruchow,
szarpanie, popychanie itp.,

e przemoc psychicznaiemocjonalna - wyzywanie, ponizanie,
odbieranie prawa do podejmowania decyzji, wySmiewanie,
o$mieszanie, zamykanie na klucz w jednym pomieszczeniu lub
zostawianie w zamknietym domu, ograniczanie dostepu do tazienki
lub/i toalety, izolowanie od znajomych, rodziny, itp.,
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przemoc ekonomiczna- zmuszanie do pracy ponad sity, zabieranie
emerytury/renty lub wytudzanie pieniedzy, zarzadzanie bez zgody
osoby starszej jej srodkami finansowymi, zmuszanie do zmiany
testamentu lub przepisaniem nieruchomosci, itp.,

zaniedbanie - niedostarczanie odpowiedniejilosci pozywienia,

nie zapewnienie odpowiedniej opieki, ktéra mogtaby zaspokoic
potrzeby fizyczne, medyczne i psychiczne osoby starszej,
ograniczenie dostepu do lekdw, itp.,

przemoc seksualna - zmuszanie do zachowan i kontaktow
seksualnych, gwatty, zmuszanie do ogladania pornografii, itp.

Zachowanie seniora doznajgcego przemocy

U osoby doznajacej przemocy mozna zaobserwowac nastepujace
zachowania:

akty przemocy skierowane na siebie,

brak Swiadomosci,

przedawkowanie lekarstw,

symptomy fizyczne nie wynikajace z choroby, bedace przede
wszystkim konsekwencja zycia w stresie,

zaleznos$c od kogokolwiek w realizacji codziennych potrzeb
zyciowych,

podpisywanie dokumentow, ktdrych nie jest w stanie przeczytac
lub zrozumieg,

brak udziatu w decyzjach dotyczacych wtasnej osoby,

odmowa skorzystania z opieki medycznej,

oznaki depresji,

plany, grozby, proby samobdjcze,

zagubienie, zdezorientowanie,

przejawianie leku przed opiekunem,

okazywanie agresji, niepokoju w sytuacji fizycznej bliskosci, dotyku,
okazywanie leku, gdy ktos wchodzi do pomieszczenia.

Gdzie szuka¢ pomocy w sytuacji doznawania przemocy?

W kazdym wieku cztowiek ma prawo do szacunku i poczucia bezpieczen-
stwa. Nikt nie ma prawa krzywdzic¢ drugiej osoby. Osoba pokrzywdzona
nie ponosi winy za zachowanie innych osob bez wzgledu na to, kim one sa.
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Otoczenie spoteczne

Krokiem, ktory najtatwiej podja¢ doznajac przemocy jest
poszukanie wsparcia u zyczliwej osoby (moze to by¢ sasiad/
sagsiadka, przyjaciel/przyjacidtka, kto$ z rodziny) lub
skontaktowanie sie z przedstawicielami organizacji pozarzadowych
zajmujacych sie przeciwdziataniem przemocy. Podzielenie

sie swoimi przezyciami pozwala odczuc ulge i nabra¢ odwagi

do dalszych dziatan.

Srodki prawne

Osoba pokrzywdzona nie jest winna doznawania przemocy. Prawo
stoi pojejstronie. Przemoc to przestepstwo scigane przepisami
prawa karnego. Nie nalezy wstydzi¢ sie prosi¢ o pomoc. W przypadku
doznawania przemocy lub bycia jej $wiadkiem, jak najszybciej

nalezy zadzwoni¢ pod numer 112 lub pod numer 997. Szybka reakcja
zapewniochrone osobie doznajgcej przemocy, pozwolina wszczecie
odpowiednich procedur oraz zabezpieczenie dowodow.

Bardzo wazne, by Swiadkowie przemocy zdecydowanie reagowali
sprzeciwem na przemoc. Osoby pokrzywdzone im szybciej poprosza
0 pomoc, tym wieksza jest szansa na szybsze przerwanie zachowan
przemocowych.

Poproszenie o pomoc czesto nie jest tatwe i wymaga sporej odwagji,
atakze przezwyciezenia wstydu. Osoba doznajaca przemocy lub zanie-
dbania powinna zgtosic ten fakt na policje i/lub do osrodka pomocy spo-
tecznej. Jesli sytuacja nie wymaga natychmiastowej interwencji warto
nawiazac kontakt z dalsza rodzing, sasiadami czy tez przedstawicielami
organizacji pozarzadowych w celu uzyskania od nich wsparcia.

UWAGA: wigcej informacji mozna znalez¢
w Tyskim Informatorze Przemoc oraz na stronie
& umtychy.pl/przeciwdzialanie-przemocy.
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Komenda Miejska Policji S 997
al. Bielska 46 S 112
% 478551200

% 478551255

™ dyzurny@tychy.ka.policja.gov.pl

@ tychy.slaska.policja.gov.pl

Miejski Osrodek Pomocy % 323270246
Spotecznej 323270247
ul. Budowlanych 59 ™ sekretariat@mops.tychy.pl

& mops.tychy.pl

0Osrodek Interwencji % 322270575
Kryzysowej ™ oik@mops.tychy.pl
ul. Nowokoscielna 27 & mops.tychy.pl/osrodki_wsparcia/

osrodek_interwencji_kryzysowej

Niebieska Linia - catodobowa
bezptatna infolinia < 800120002

Tyska Niebieska Linia
323227004

r
e
V“ R
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Niebieska karta - co to takiego?

W sytuacji doznawania przemocy, kazdy ma prawo do pomocy i ochrony.
Pracownicy pomocy spotecznej, policji, oswiaty, ochrony zdrowia, czton-
kowie miejskiej komisji rozwigzywania problemow alkoholowych zobo-
wigzani sa wsytuacji podejrzenia wystepowania przemocy w rodzinie
do wszczecia procedury Niebieskiej Karty.

Wszczecie procedury nastepuje poprzez wypetnienie przez przedstawi-
ciela zwymienionych wyzej stuzb tzw. formularza A w Niebieskiej Kar-
cie gromadzacego informacje ookolicznosciach zdarzenia. Dzieje sie
tow przypadku, gdy zachodzi obawa wystepowania przemocy w rodzinie
np. w konsekwencji interwencji policji, stwierdzenia przez lekarza uszko-
dzen ciata, itp. Co wazne, nie wymaga to zgody poszkodowanego. Po wy-
petnieniu formularza A, osobie pokrzywdzonej przekazuje sie formularz
Niebieska Karta - B stanowiacy pouczenie.

W drugim etapie osobe poszkodowang zaprasza sie na spotkanie zespo-
tu interdyscyplinarnego lub grupy roboczej, ktore dziataja przy Miejskim
Osrodku Pomocy Spotecznej. Na posiedzeniu opracowuje sie indywidual-
ny plan pomocy osobie poszkodowanej oraz wypetnia formularz Niebie-
ska Karta - C. Niestawiennictwo osoby doznajacej przemocy nie powoduje
wstrzymania prac zespotu.

Przewodniczacy zespotu interdyscyplinarnego zaprasza na spotkanie ze-
spotu lub grupy roboczej osobe, co do ktorejistnieje podejrzenie, ze stosu-
je przemoc w rodzinie w celu m.in.: poinformowania jej o konsekwencjach
stosowania przemocy, zmotywowania do udziatu w programach korekcyj-
no - edukacyjnych, przeprowadzenia rozmowy pod katem naduzywania
alkoholu i srodkow odurzajacych. Wazne, ze spotkania ze sprawcga i osobg
doznajaca przemocy nigdy nie odbywajg sie w tym samym miejscu i czasie.

Zakonczenie procedury nastepuje w przypadku zaprzestania dalszego
stosowania przemocy, zrealizowania indywidualnego planu pomocy lub
stwierdzeniu braku zasadnosci podejmowanych dziatan. O zakonczeniu
procedury powiadamia sie osoby oraz instytucje, ktdre braty udziat w dzia-
taniach. Coistotne, procedura Niebieskiej Karty realizowana jest niezaleznie
od innych rodzajow postepowan np.: karnego, redzinnego czy cywilnego.
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W KAZDYM WIEKU
CZLOWIEK MA PRAWO
DO SZACUNKU
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POTRZEBUJE POMOCY

1. Nieodptatna pomoc prawna, nieodptatne poradnictwo
obywatelskie i nieodptatna mediacja

Dla osdb, ktére ztozg oswiadczenie, ze nie sa w stanie ponieé¢ kosztow
odptatnej pomocy prawnej, w tym osobie fizycznej prowadzacej jedno-
osobowa dziatalnosc¢ gospodarcza niezatrudniajaca innych osob w cia-
gu ostatniego roku. Osobom ze znaczna niepetnosprawnoscia, ktére nie
moga stawic sie w punkcie osobiscie oraz osobom z trudnosciami w ko-
munikowaniu sie moze byc¢ udzielona nieodptatna pomoc prawna lub
Swiadczone nieodptatne poradnictwo obywatelskie takze poza punk-
tem lub telefonicznie.

Nieodptatna pomoc prawna obejmuje:

e poinformowanie o obowigzujacym stanie prawnym, o kosztach
postepowan sadowych, o przystugujacych uprawnieniach
i obowigzkach,

e wskazanie sposoburozwigzania danego problemu prawnego;

* sporzadzenie projektu pisma, z wytgczeniem pism w toczacych sie
juz postepowaniach sagdowych,

* sporzadzenie projektu pisma o zwolnienie z kosztow sadowych
lub ustanowienie petnomocnika z urzedu.

Nieodptatne poradnictwo obywatelskie obejmuje:

* wsparcie w samodzielnym rozwigzywaniu problemu,

e poinformowanie o przystugujacych prawach i obowigzkach
oraz o kosztach postepowan sadowych,

e opracowanie planudziataniaiwsparcie w jego realizacji,

e porade wzwiazkuz zadtuzeniem, z zakresu spraw mieszkaniowych
orazz zakresu zabezpieczenia spotecznego.

Nieodptatna mediacja obejmuje:

e przekazanie informacji o mozliwosciach skorzystania z polubownych
metod rozwigzywania sporow oraz korzysciach z tego wynikajacych;

* przygotowanie projektu umowy lub wniosku o przeprowadzenie
mediacji;
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* przygotowanie projektu wniosku o przeprowadzenie postepowania
mediacyjnego w sprawie karnej;

* pomoc w sporzadzeniu wniosku do sadu o zatwierdzenie ugody
zawartej przed mediatorem;

* przeprowadzenie postepowania mediacyjnego.

Nieodptatna pomoc nie obejmuje:
e Sporzadzania pism procesowych wtoczacym sie postepowaniu
przygotowawczym lub sgdowym i sagdowo administracyjnym;
e Spraw, w ktérych sad lub inny organ wydaty postanowienie
o skierowaniu sprawy do mediacji lub postepowania mediacyjnego;
e Spraw, w ktérych zachodzi uzasadnione podejrzenie,
ze w relacji stron wystepuje przemoc.

Zapisa¢ mozna sie telefonicznie lub osobiscie:

Urzad Miasta Tychy

al. Niepodlegtosci 49

pon - ér: ® 7:30-15:30

czw: © 7:30-17:30

pt: © 7:30-13:30 % 327763031

Udzielanie nieodptatnej pomocy prawnej lub swiadczenie nieodptat-
nego poradnictwa obywatelskiego odbywa sie wedtug kolejnosci zgto-
szen, po umadwieniu terminu wizyty.

WAZNE: Przed wizyta w punkcie nalezy przygotowac wszystkie
dokumenty i pisma, jakie posiada sie w danej sprawie.

Szczegotowe zasady udzielania nieodptatnej pomocy praw-
nej, nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego oraz me-
diacji znajduja sie na stronie & umtychy.pl/pomoc-prawna.
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2. Tyska Srebrna Linia

Tyska Srebrna Linia to numer telefonu, pod ktorym dyzuruja specjalisci

stuzacy senioromroznego rodzaju poradami. Dzwonigc pod numer tele-

fonu 793516 516 mozesz uzyska¢ pomoc telefoniczna w zakresie:

* wsparcia psychologicznego,

e informacji o wydarzeniach i ciekawych inicjatywach dla seniordw,

e drobnegodoradztwa prawnego, np. na co zwroci¢ uwage
podpisujac umowe z operatorem telefonii,

* dostepnosciizarezerwowania lekow w aptekach na terenie Tychdw,

* pomocy wrozwigzywaniu problemdw z obstuga np. telefonu
komorkowego czy komputera,

e zorganizowania pomocy wolontariusza potrzebnej np. do zrobienia
zakupow.

3. Ustugi opiekunicze i specjalistyczne

Ustugi opiekuncze sa $wiadczone dla osob niesamodzielnych, ktére z po-
wodu wieku, choroby lubinnych przyczyn wymagajg pomocy innych osaéb,
arodzina nie jest im wstanie jej zapewnic¢. Ustugi te obejmuja pomoc
w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych, w prowadzeniu gospo-
darstwa domowego w stopniu umozliwiajacym pozostanie we wtasnym
srodowisku oraz w miare mozliwosci zapewnienie kontaktéw z otocze-
niem. Tego typu pomoc obejmuje rowniez opieke higieniczna oraz zaleco-
na przez lekarza pielegnacje.

Specjalistyczne ustugi opiekuncze sa to ustugi dostosowane doszcze-
golnych potrzeb wynikajacych zrodzaju schorzenia lub niepetnospraw-
nosci, swiadczone przez osoby zespecjalistycznym przygotowaniem
zawodowym. Kierowane sg do osob dtugotrwale i obtoznie chorych, kto-
re wymagaja zleconej przez lekarza pielegnacji, stanowiacej wsparcie
procesu leczenia. Specjalistyczne ustugi opiekuncze nie sg swiadczeniem
medycznym i nie zastepuja swiadczen zdrowotnych finansowanych z Na-
rodowego Funduszu Zdrowia. Zakres Swiadczonych ustug jest kazdora-
zowo ustalany indywidualnie dla kazdego podopiecznego, zgodnie z jego
stanem zdrowia, w oparciu o zaswiadczenie lekarskie. Ustugi sa odptat-
ne, a zasady odptatnosci okreslane sg uchwata Rady Miasta Tychy.
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4. Praca socjalna

Prace socjalng narzecz osob starszych wykonuja pracownicy socjalni
z Terenowych Punktéw Pomocy Spotecznej. Jest to Swiadczenie udzie-
lane bez wydawania decyzji administracyjnej, niezaleznie od dochodu
osoby lub rodziny. Ten rodzaj pomocy ma na celu:
e utatwianie kontaktéw seniorom z placéwkami stuzby zdrowia,
e udzielenie pomocy w korzystaniu z réznych form rehabilitacji
leczniczejispotecznej, z pielegniarskiej opieki Srodowiskowej,
* informowanie senioréw o przystugujacych im uprawnieniach
np. wyjazd na turnus rehabilitacyjny, do sanatorium czy tez pomoc
w uzyskaniu odpowiedniego sprzetu rehabilitacyjnego.

Pracownicy socjalni inicjuja kontakty rodzinne oraz podejmuja dziata-
nia zmierzajace do wigekszego zaangazowania rodziny w sprawowaniu
opieki nad seniorami, a takze uwrazliwiaja spotecznosc¢ lokalng na po-
trzeby osob starszych.
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Pracownicy socjalni przyjmuja osoby zainteresowane codziennie
w nastepujacych punktach terenowych:

© ul. Grota Roweckiego 42
(winda dla os6b niepetnosprawnych
PUNKT TERENOWY NR 1 wejscie od ul.Cyganerii 51)

pokéj 325: Cyganeriinr32-42 parzyste, nr

21-47 nieparzyste, Czechowa, Czysta, Curie-
Sktodowskiej, Ejsmonda, Niepodlegtoscinr5-43
nieparzyste, Estetyczna, Debowa nr 44, Debowa
32-42,Debowa 1-28, Gr. Roweckiego 62-64, Gr.
Roweckiego 25-35, Einsteina, Korczaka, Elsnera,
Estkowskiego, Trzy Stawy, Mata Aleja Roz

327482406

pokadj 326, 327: Bielska nr 69-101 nr nieparzyste, & 3274789 87
Ciasna, Cyganeriinr2-24 nr parzyste, nr1-17 nr s 667 506 466
nieparzyste, Jana Brzozy, Starokoscielna, Elfow

nr32, Baziowa, Bielska nr31-57 nieparzyste, ® 7_%%”_;;_?6/
Edukacjinr2-42, nr 1-5 nieparzyste oraz 11, ’ -
Elfow nr 1-29 nieparzyste, Edisona, Dziatki; Roza, piatek
Konwalia, Tulipan, Kaczeniec, Ztocien, Polna, O 7:30-13:30
Darwinanr 1-25, Niepodlegtoscinr 60 - 116

parzyste, Debowa nr 48, Dabrowskiego nr 1-31

nieparzyste, Darwina nr 2-14 parzyste, Elfow

parzyste (bez nr32), Elféow 31-63, Niepodlegtosci

nr2-54 parzyste, Grota Roweckiego 12-20, 57-69,

46-60,24-32,43-51

PUNKT TERENOWY NR 1A © u Wejchertow 5

Edukacjinr25-57 nieparzyste, nr 74 - 96 parzyste,
Filomatow, Fredry, Filaretdw, Dziatki: Jantar, s 327805457
Budowlani, Katarzynka, Jagodka, Kalina,

Dabrowskiegolodl nr43wzwyz, Niepo@leg’cos’ci ® 7%%”_;5223
odnr55wzwyz nieparzyste, Wejchertdw, .

Fitelberga, Wyszynskiego, Rybna, Olchowa, piatek
Modrzewskiego, Wedkarska, Niepodlegto$ciod nr O 7:30-13:30

118 wzwyz parzyste, Gen. Ch. de Gaulle'a
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PUNKT TERENOWY NR 2 @ ul. Batorego 5

St. Batorego, Brzozowa, Burschego, Mostowa,
Biblioteczna, Stawowa, Barbary, Beethovena,
Budowlanych, ks. kard. Hlonda, Bohateréw
Warszawy, Pasaz Europejski, Sadowa, Cicha,
Miarki, Stroma, Ogrodowa, Grzybowa, Stoneczna,

Braterska, Bielska nr54-82, Bronistawy, Arkadowa, $ 322272271

Glinczanska, Brzozowa nr nieparzyste, Malinowa, wew. 1
Piwowardow, Akacjowa, Sienkiewicza, Jaworowa, S 4947117
Damrotanr58-72, nr35-47 a-g, PL. Wolnosci, s 887 746 555
Batuckiego, Kasztanowa, Bema, Kapicy, Bukowa, pon - czw
Rynek, Cicha, Bacha, Katowicka nr 1-14, Barona, ® 7:30 -15:30
Kosciuszki, Brzechwy, Zakatek, Kochanowskiego, ,
Nowokoscielna nr41-59, nr52a-68, Begonii, Bielska o 7- pla.tek
nr14-40, kakowa, Chtodnicza, Bochenskiego, 7:30-13:30
Boczna, Czeresniowa, Dunikowskiego, Jezynowa,

Hanczy, Owczarska, Hetmanska, Rodz.

Krzyzowskich, Honoraty nr41-65, nr36-62, Wodna,

Jagodowa, Zwakowska nr 17-27

PUNKT TERENOWY NR 2A @ ul. Arkadowa 2a
Arctowskiego, Gildw, Browarowa nr 4 (1-40),

Kolibrow, Dworcowa, Orla, Wojska Polskiego,

Pawia, Asnyka, Zielone Wzgorza, Browarowa

nr4 (od 41), Bazancia, PL. $w. Anny, Flamingow,

Andersa, Watowa, Makotowska, Krétka, Wronia,

Kosow, Derkaczy, Murarska, Objazdowa,

Skosna, Jastrzebia, Konopnickiej, Podleska, $ 3278004 26
Wieczorka, Graniczna, Wilcza, Skowronkaow, % 885 450 831
Norwida, Strusia, Sosnowa, Szczygla, Szkolna, pon - czw
Kormoranow, Przeswit, Dojazdowa, Piwna, ® 7:30-15:30
Watowa, Zrédlana, Sowia, Wisniowa, Albatrosow, oigtek
Solna, Czyzykow, Obywatelska, Jaskotcza, ® 7:30 - 13:30

Nowokoscielna od nr 1-35, nr2-50, Krucza,
Damrotanr 48-181, kabedzia, Studzienna,
Przepidrek, Wrzosowa, Szpakowa, Wiejska,

Ziebia, Ks. Blachnickiego, Bociania, Wierzbowa,
Dotowa, Sikorek, Drozdéw, Les$na, kakowa, Waska,
Mtynska, Mikotowska od 47.
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© Nnzoz ~Medico"”s.c.
PUNKT TERENOWY NR 2B ul. Narcyzéw 24, Czutéow

Btawatkow, Za Droga, Bratkow, Zwierzyniecka,
Chabréw, Agrestowa, Cisow, Astrow, Cmentarna,
Fiotkow, Czarna, Bzow, Czutowska, Gotebia,
Dziewanny, Gruszkowa, Dzwonkowa, Magnolii,
Grabowa, Cyprysowa, Jatowcowa, Katowicka
nr227,229,235,237, Jaskrow, Jasminow,
Jarzebinowa, Konwalii, Jodtowa, Slaska,
Kaczeniec, Katowicka nr 15-143 nieparzyste,
Kalinowa, Katowicka Fabryka nr 225,231,
Katowicka nr 223,233, Kukutcza, Katowicka do nr
102 parzyste, Makéw, Krokuséw, Mikotowska
(bez nré do 46 tylko parzyste), Leszczynowa,
Morelowa, Lawendowa, Narcyzow, Lipowa,
Piaskowa, Brzoskwiniowa, Powstancow,
Katowicka od nr 145 nieparzyste, R6zana, Irysdw,
Stonecznikow, Jabtoni, Stowicza, Klonowa,
Sokola, Szarotek, Szafirkow, Zarnowiecka,
Swierkowa nr 90, Marzanny, Tulipanow,
Modrzewiowa, Wschodnia, Niezapominajek,
Zielona, Orzechowa, Zurawia, Ostrozki, Zawilcow,
Pod Lasem, Mahoniowa, Pomaranczy, Palmowa,
Swierkowa bez nr 90, Jesionowa, Topolowa,
Kwiatow, Wigzowa, Tulipandw, Wiosenna,
Cytrynowa, Cedrowa, Migdatowa

322198304
pon-czw

® 7:30-15:30

piatek

® 7:30-13:30




© Centrum Medyczne ,,Zwakow"

PUNKT TERENOWY NR 3

al. Bielska 130

Ujejskiego, Zwakowska nr2-6 parzyste,
Mtodziezowa, Harcerska od nr26 parzyste
inieparzyste, Dmowskiego od nr 26, Nizinna,
Uczniowska, Rekodzielnicza, Ustronna,
Rozdzienskiego, Bielskanr 139,143,143 a-c,
145145 a-c,0d 201,135,135 a-d, 137,137 a-¢,
Radziejowskiego, Konf. Barskich, Kopernika
nrl1a,3a-c, od 34-60, Kubicy, Sublanska, Ks.
Swierzego, Runowa, Kolejowa, Chatupnicza,
Rozyckiego, Zrebowa, Konecznego, Borowa, Leg.
Polskich, Regionalna, Jaskowicka, Zagrodowa,
Mysliwska, Stoczniowcdéw nr 70, Lencewicza,
Szuwarkéw, Nowa, Rydla, Zgody, Rolna, Zarowska,
Rataja, Zorska, Reja, Kurpinskiego, Ziebowa,
Bielskanr92,94,96, Rodakowskiego, Reymonta,
Hierowskiego, Hubala, Broniewskiego, Skalna

323294570
pon - czw

® 7:30-15:30

piatek

® 7:30-13:30

PUNKT TERENOWY NR 3A

@ Urbanowice
ul. Przejazdowa 8

Cielmicka, Skotnica, Koscielna, Jaroszowicka,
Pasterska, Mystowicka, Stolarska, Samochodowa,
Dtuga, Spokojna, Krzywa, Kowalska, Pogodna,
Nowowiejska, Urbanowicka, Serdeczna,

% 322169598

Dworska, Barwna, taczna, Ligonia, Przejazdowa, pon - czw
Oswiecimska od nr 101-345 parzyste i nieparzyste, ® 7:30-15:30
Wspolna, Jana, Gtowna, Leona Szkatuty, Jakuba, piatek
Poprzeczna, Mita, Promienna, Rolnicza, Strefowa, ® 7:30-13:30
Zniwna, Towarowa, Gozdzikéw, Turynska,

Miodowa, Sportowa, Rymarska, Utanska,

Cynamonowa, Koralowa
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@ Centrum Medyczne ,,Arka-Med"

PUNKT TERENOWY NR 3B

ul. Natkowskiej 27

Dmowskiego nr 1-25 nieparzyste, parzyste,
Pitsudskiego nrnieparzyste od nr 28 parzyste,

Orzeszkowej nr parzyste, Natkowskiej nr 21,
Natkowskiej nr4,4a, 4b, Orzeszkowej nieparzyste,
Mozarta, Natkowskiej nr 10-48 parzyste,
Natkowskiej od nr3-17 nieparzyste, Moniuszki,
Jana Pawta Il nr30,32,34, Morcinka, Amii Krajowe]
1-29 nieparzyste, Armii Krajowej 2-74 parzyste,
Paprocanska od 2-74 parzyste, Jasinskiego, Plac
Filipa Nowary, Jesienna, Junakow, Jurajska,
Gostynska, Jaracza, Jedrzejowskiej, Jutrzenki,
Jagietty, Tischnera, Sw. Jozefa, Turkusowa,
Prosta, Poziomkowa, Okrezna, Sktadowa, Jordana,
Rzeczna, Przemystowa, Jasna, Jemiotowa,

% 322175188
pon - czw

® 7:30-15:30

piatek

® 7:30-13:30

@ ul. Zareby 7

PUNKT TERENOWY NR 3C (wejscie obok kwiaciarni)

Bierunska, Zelwerowicza, Gdrna, Zacisze,
Jednosci, Bajkowa, kegowa, Ziemianska, Mata,
/Zbozowa, Nadrzeczna, Pl. Zbawiciela, Totstoja
nrparzysteinieparzyste, Sikorskiego od nr 60
wzwyz, Nawzgorzu, Jankowicka bez nr 160,
Strzelecka, Zareby, Targiela, Bajkowa, Zapolskiej,
Karola Szojdy, Zygmunta, Parkowa, Zgrzebnioka,
Armii Krajowejnr31-91, Ziotowa, Fabryczna,
Ztota, Na grobli, Zé’ckiewskiego, Tetmajera,
Hutnicza, Witosa, Na Grobli, Dymarek, Rybitwy,
Nad Jeziorem, Armii Krajowej od nr 93 nieparzyste
wzwyz, od nr 76 parzyste wzwyz, Wieniawskiego

322197987
pon-czw

® 7:30-15:30
piatek

® 7:30-13:30
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5. Mieszkania chronione

Mieszkanie chronione zapewnia odpowiednie wsparcie i umozliwia sa-
modzielne zycie osobom, ktdre ze wzgledu na wiek, niepetnosprawnos¢
lub chorobe nie wymagaja ustug swiadczonych przez domy pomocy
spotecznej, ale ustugi opiekuncze w miejscu zamieszkania sg dla nich
niewystarczajace lub ze wzgledu na warunki mieszkaniowe czy bytowe,
sg trudne do realizacji. W Tychach funkcjonuja dwa mieszkania chronio-
ne dla os6b starszych ijedno dla osob niepetnosprawnych. Odptatnos¢
za pobyt w mieszkaniu chronionym wynosi 40% wartosci dochodu uzy-
skiwanego przez mieszkanca.

Miejski Osrodek Pomocy % 323270246
Spotecznej 323270247
ul. Budowlanych 59 & sekretariat@mops.tychy.pl

& mops.tychy.pl

Dziat Pomocy Osobom Starszym
i Niepetnosprawnym
ul. Budowlanych 59 pokoj 102, 117 323232268

6. Domy Pomocy Spotecznej

Domy Pomocy Spotecznej (DPS) oferuja swoja pomoc osobom, ktére
z powodu wieku, choroby i niepetnosprawnosci nie moga samodzielnie
funkcjonowac¢ we wtasnym srodowisku i wymagaja catodobowej opieki.
Swiadcza ustugi wzakresie i formach wynikajacych zindywidualnych
potrzeb os6b w nich przebywajacych. Sa to:

e ustugi bytowe (dotycza miejsca zamieszkania, wyzywienia, odziezy
i obuwia, a takze utrzymania czystosci),

e ustugiopiekuncze (pomoc w zatatwianiu spraw osobistych,
pomoc w podstawowych czynnos$ciach dnia codziennego,
pielegnacja, opieka higieniczna, kontakt z otoczeniem,
organizacja czasu wolnego),

e ustugi wspomagajaceiedukacyjne (m.in.: umozliwianie udziatu
w terapii zajeciowej, rehabilitacji ruchowej, psychologicznej
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oraz spotecznej, podnoszenie sprawnosci i aktywizowanie
mieszkancdw, umozliwianie zaspokojenia potrzeb religijnych

i kulturalnych, nawiazywanie, utrzymywanie i rozwijanie kontaktu
zrodzinaispotecznoscia lokalng, zapewnienie przestrzegania
praw mieszkanca oraz dostepu do informacji o tych prawach).

Osoby, ktore zgtaszaja che¢ zamieszkania w domu pomocy spotecznej
powinny osobiscie lub zpomoca rodziny, zgtosi¢ sie do pracownika
socjalnego z rejonu (w miejscu statego zameldowania).

Pracownik socjalny, po przeprowadzeniu wywiadu srodowiskowego, kie-
ruje dokumentacje do Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej, ktory wy-
daje decyzje o skierowaniu do DPS. Pobyt w DPS finansowany jest przez
osobe skierowana, jednak nie wiecej niz do 70% uzyskanego dochodu.
W pozostatych kosztach pobytu uczestnicza rodzina oraz gmina, gdy
srodki pensjonariusza ijego rodziny nie wystarczaja nazabezpieczenie
wszystkich kosztow. Wysokos¢ ponoszonych optat ustalana jest wspolnie
z pracownikiem socjalnym i uzalezniona jest od dochodu osoby / rodziny.

Dom Pomocy Spotecznej $w. Anna < 323282525do 6
dla oséb starszych ™ dpsanna@op.pl
ul. Kopernika 6 & dpsannatychy.caritas.pl
Dom Pomocy Spotecznej dla oséb % 327832830
przewlekle somatycznie chorych & biuro@hospicjum.tychy.pl
ul. Zorska 17 & hospicjum.tychy.pl
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7. Dzienny Dom Pomocy Spotecznej,Wrzos"

Dzienny Dom Pomocy Spotecznej ,Wrzos" (DDPS) to osérodek, ktéry

zapewnia dzienne wsparcie dla oséb w podesztym wieku. Pensjona-

riusze przychodza do placdwki sami lub sg przyprowadzani i zabierani

do domu przez bliskich lub przez opiekundéw. Pobyt w dziennym domu

wymaga odptatnosci, ktorg ustala Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej

porozpoznaniu sytuacji osoby kierowanej. Dzienny Dom Pomocy Spo-

tecznej Wrzos" zapewnia:

e catodzienny pobyt,

* positki,

e zajeciakulturalno-oswiatowe i edukacyjne,

* uczestnictwo w terapii zajeciowej oraz ¢wiczeniach
usprawniajacych.

Dzienny Dom Pomocy % 322274258
Spotecznej,Wrzos" ™ ddpstychy@neostrada.pl
ul. Batorego 57 @ ddps.tychy.pl

8. Centrum Ustug Spotecznosciowych

Centrum Ustug Spotecznosciowych integruje lokalne srodowisko se-
niorow, poprawia funkcjonowanie psychiczne, spoteczne ifizyczne
uczestnikow oraz zwieksza poczucie przynaleznosci do spotecznosci.
Centrum przeciwdziata izolacji i marginalizacji spotecznej os6b star-
szych poprzez dziatania majace na celu wzrost poczucia wtasnej war-
tosci seniorow, ich aktywizacje oraz promowanie wsrod nich zdrowego
stylu zycia. Swiadczone ustugi sa realizowane z zachowaniem dbatosci
0 poszanowanie podmiotowosci igodnosci kazdego z pensjonariuszy.
Centrum zapewnia mozliwo$¢ samodzielnego podejmowania decyzji
i dokonywania wyboréw oraz aktywny udziat w dostosowaniu prze-
strzeniiform wsparcia, proporcjonalnych do oczekiwan i potrzeb.

Centrum Ustug Spotecznosciowych oferuje dla senioréw:

* 4 miejscaw pokojach 1 osobowych, gdzie w komfortowym
mieszkaniu pobytu czasowego, ktéry trwa od 7 do 21 dni,
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organizowane sg m.in.: specjalistyczne ustugi opiekuncze
w zakresie pielegnacji, realizowane 24 godziny na dobe przez 7 dni
w tygodniu,

* 64 miejsc, gdzie w2 komfortowych mieszkaniach pobytu statego,
realizowane sa m.in.: ustugi opiekuncze w wymiarze 4 godzin
dziennie przez 7 dni w tygodniu, poradnictwo psychologiczne,
treningi umiejetnosci spotecznych,

e 30 miejsc wdziennym domu pomocy, w ktdrym prowadzone
sg: ustugi opiekuncze, zajecia usprawniajace ruchowo, terapie
zajeciowe, warsztaty fitoterapii, muzykoterapii, zajecia rozwijajace
kompetencje cyfrowe, positki, poradnictwo psychologiczne itp.,

e 20 miejscw klubie seniora, w ktérym prowadzone sa: warsztaty
aktorskie, kurs fotografii, kurs komputerowy, trening pamieci,
muzykoterapia, spotkania z ciekawymi ludzmi, a takze zapewniony
jest dostep do czytelni.

Projekt jest wspdtfinansowany przez Unie Europejska ze srodkéw Europejskiego Fundu-
szu Spotecznego wramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Sla-
skiego na lata 2014-2020.

Centrum Ustug % 327804001 wew 24
Spotecznosciowych & projekty@mops.tychy.pl
ul. Edukacji 11 & ddpstychy@neostrada.pl

& mops.tychy.pl
& ddps.tychy.pl
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SENIOR Z NIEPELNOSPRAWNOSCIA

Niepetnosprawnos¢ to kazde ograniczenie lub niemoznos$¢ prowa-
dzenia aktywnego zycia w sposob lub w zakresie uznanym zatypo-
wy dla cztowieka. Ogranicza lub uniemozliwia petna realizacje roli
spotecznej odpowiadajacej wiekowi iptci, zgodnej ze spotecznymi
i kulturowymi uwarunkowaniami. Osoby starsze czesto z powodu po-
stepujacych chorob oraz zmian jakie zachodza w organizmie staja sie
osobami z niepetnosprawnosciami.

UWAGA: wiecejinformacji mozna znalez¢ w Tyskim
Informatorze dla oséb z niepetnosprawnosciami
oraz na stronie & umtychy.plU/niepelnosprawni.

1. Orzeczenie o niepetnosprawnosci

Orzeczenie oniepetnosprawnosci pomaga w uzyskaniu dodatkowych
Swiadczen oraz réznych rodzajow pomocy jak np. mozliwosc starania sie
orehabilitacje czy asystenta. Orzeczenie o niepetnosprawnosci ustala:

e stopienniepetnosprawnosci,

e wskazaniedoulgiuprawnien,

* wskazania dotyczace rehabilitacji osoby orzekanej.

Powiatowy Zespot do Spraw % 324382050
Orzekania o Niepetnosprawnosci & bok@pzon-tychy.pl

2. Karta parkingowa

Jednym z udogodnien dla niepetnosprawnych senioréw jest karta par-
kingowa, dzieki ktérej moga zostawiac swoje pojazdy w miejscach bli-
skich punktom, do ktoérych sie udaja, bez potrzeby szukania miejsc
postojowych. Aby otrzymac karte parkingowa, nalezy przedtozyc¢:
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* whniosek, ktdry wypetnia sie na miejscu;

* orzeczenie o niepetnosprawnosci, stopniu niepetnosprawnosci
lub o wskazaniach do ulgiuprawnien wydane po 1 lipca 2014 roku
wraz ze wskazaniem, spetniania przez osobe niepetnosprawna
przestanek okreslonych w ustawie Prawo o ruchu drogowym,
lub orzeczenie o znacznym stopniu niepetnosprawnosci wydane
przed 1 lipca 2074 roku zawierajace jeden z symboli: 04-0,

05-R lub 10-N wraz ze wskazaniem spetniania przez osobe
niepetnosprawng przestanek okreslonych w ustawie Prawo
o ruchu drogowym (pkt 9. orzeczenia);

* jednoaktualne zdjecie oraz dowod optaty za wydanie karty

parkingowej.

Whniosek o wydanie karty parkingowej osoba niepetnosprawna sktada
osobiscie, z wyjatkiem os6b niepetnoletnich lub ubezwtasnowolnio-
nych, za ktére wniosek sktada odpowiednio przedstawiciel ustawowy
lub opiekun badz kurator ustanowiony przez sad.

Osoba uprawniona kierujaca pojazdem lub kierujacy przewozacy o0so-
be niepetnosprawna pod warunkiem ZACHOWANIA SZCZEGOLNEJ
OSTROZNOSCI moze nie stosowac sie do zakazéw wyrazonych znaka-
mi: B-1,B-3,B3a, B-4, B-10, B-35, B-37, B-38, B-39.

Powiatowy Zespo6t do Spraw 324382050
Orzekania o Niepetnosprawnosci & bok@pzon-tychy.pl
ul. Budowlanych 59 & pzon-tychy.pl

3. Wsparcie dla seniora z niepetnosprawnoscia

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej realizuje dziatania z zakresu re-
habilitacji spotecznej, ktore umozliwiaja osobom niepetnosprawnym
uczestnictwo w zyciu spotecznym. Dziatania te ksztattujg zaradnosc
osobista, pobudzaja aktywnosc¢ spoteczna i wspomagaja samodzielne
wypetnianie rol spotecznych.
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Rodzaje dofinansowan dla wszystkich stopni niepetnosprawnosci
ze sSrodkéw Parnstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetno-
sprawnych (PFRON)

Niepetnosprawny senior moze poprzez Miejski Osrodek Pomocy Spo-

tecznejstaraco:

e dofinansowanie do uczestnictwa w turnusie rehabilitacyjnym osob
niepetnosprawnychiich opiekundw,

e dofinansowanie do likwidacji barier architektonicznych
rozumianych jako wszelkie utrudnienia wystepujgce w budynku
i jego najblizszej okolicy, utrudniajace badz uniemozliwiajace
swobode ruchu niepetnosprawnym,

* dofinansowanie do likwidacji barier w komunikowaniu sie
rozumianych jako przeszkody, ktére utrudniaja badz uniemozliwiaja
dostep do informacjii/lub swobodne komunikowanie sig,

e dofinansowanie do likwidacji barier technicznych, ktére utrudniaja
badz uniemozliwiaja osobie niepetnosprawnej usprawnianie
tzn. sprawniejsze, wydajniejsze dziatanie i funkcjonowanie
w spoteczenstwie,

* dofinansowanie do zakupu przedmiotow ortopedycznych i sSrodkow
pomocniczych, dofinansowanie do sportu, kultury, rekreacji
i turystyki osob niepetnosprawnych, dla stowarzyszen osob
niepetnosprawnych,

e dofinansowanie uczestnictwa w warsztatach terapii zajeciowej.

zdofinansowania z PFRON moze skorzysta¢ osoba niepetnosprawna

posiadajaca jedno z wymienionych orzeczern:

e zakwalifikowaniu przez organy orzekajgce do jednego z trzech stopni
niepetnosprawnosci (znacznego, umiarkowanego, lekkiego),

e ocatkowitejlub czesciowejniezdolnoscido pracy na podstawie
odrebnych przepiséw, o niepetnosprawnosci,

e o catkowitej niezdolnosci do samodzielnej egzystencji,

e wydane przed ukonczeniem 16. roku zycia,

e ogrupieinwalidzkie;.

Pomoc nie dotyczy osdb posiadajacych zalegtosci wobec PFRON oraz
0so0b, ktore wciagu trzech lat przed ztozeniem wniosku byty strona
umowy o dofinansowanie ze srodkow PFRON rozwigzanej zich winy.
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Turnusy rehabilitacyjne

Turnusy rehabilitacyjne to aktywna forma wypoczynku potgczona z re-
habilitacja, jej celem jest ogolna poprawa sprawnosci psychofizycznej
osoby niepetnosprawnej. Czas trwania turnusu to minimum 14 dni. Wa-
runkiem ubiegania sie o dofinansowanie do wyjazdu na turnus rehabi-
litacyjny jest ztozenie wypetnionego wniosku wraz ze skierowaniem
od lekarza, pod opieka, ktérego znajduje sie osoba niepetnosprawna,
atakze wszystkich wymaganych zatacznikow:
e kopiiorzeczenia o stopniu niepetnosprawnosci (oryginat do wgladu),
e informacji o dochodach wszystkich osob we wspolnym
gospodarstwie domowym za kwartatkalendarzowy poprzedzajacy
miesigc ztozenia wniosku.

Osoba niepetnosprawna moze ubiegac¢ sie odofinansowanie pobytu

opiekuna na turnusie rehabilitacyjnym. Warunkiem otrzymania dofi-

nansowania jest:

* posiadanie orzeczenia o znacznym lub umiarkowanym stopniu
niepetnosprawnosci,

* posiadanie orzeczenia o niepetnosprawnosci w przypadku osob
do 16 lat,

* wyrazne zalecenie lekarza wraz z uzasadnieniem,

* opiekunnie moze byc¢ cztonkiem kadry na turnusie,

* opiekunnie moze by¢ osoba niepetnosprawnag wymagajaca opieki
innej osoby,

* wprzypadku, gdy opiekunem jest osoba nie bedaca cztonkiem
rodziny musi mie¢ ukonczone 18 lat,

e wprzypadku gdy opiekun jest cztonkiem rodziny zamieszkujgcym
wspolnie, musi mie¢ ukonczone 16 lat.

Warunki wykorzystania dofinansowania:

e dofinansowanie powinno by¢ wykorzystane w danym
roku kalendarzowym, w ktérym zostato przyznane. Osoba
niepetnosprawna, ktora uzyskata dofinansowanie do uczestnictwa
w turnusie rehabilitacyjnym, w terminie 30 dni od otrzymania
powiadomienia, nie pozniejjednak nizna 21 dni przed dniem
rozpoczecia turnusuinformuje Dziat Rehabilitacji MOPS wypetniajac
druk pn. ,informacja o turnusie” o terminie i wyborze oérodka;
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* wybranyprzez osobe niepetnosprawng osrodek i organizator
musza posiadac¢ odpowiednie wpisy do rejestrow osrodkow
i organizatoréw, obejmujace okres trwania turnusu wybranego
przez osobe niepetnosprawng;

* wybrany przez osobe niepetnosprawng osrodek musi by¢
uprawniony do przyjmowania 0sob niepetnosprawnych
z okreslonymiw orzeczeniu lub wniosku lekarskim dysfunkcjami
lub schorzeniami na okreslony turnus.

Likwidacja barier archiektonicznych

Bariery architektoniczne towszelkie utrudnienia wystepujace w bu-
dynku iwjego najblizszej okolicy, ktore ze wzgledu narozwigzania
techniczne, konstrukcyjne lub warunki uzytkowania uniemozliwiaja lub
utrudniajg samodzielne funkcjonowanie osobom z niepetnosprawno-
$ciami. O dofinansowanie na likwidacje barier architektonicznych moga
ubiegac sie osoby niepetnosprawne niezaleznie od osigganego docho-
du, ktore spetniaja nastepujace warunki:
* majgtrudnosci wporuszaniusie,
* wzaswiadczeniu lekarskim potwierdzona zostata koniecznos¢
likwidacji barier architektonicznych,
* sawtascicielaminieruchomosci, uzytkownikamiwieczystymilub
posiadajg zgode wtasciciela lokalu lub budynku mieszkalnego,
w ktorym wnioskowana jest likwidacja barier,
* posiadaja srodki finansowe na pokrycie udziatu wtasnego.

Dofinansowanie mozna uzyskac nazakupy imontaz urzadzen, prace
remontowe, budowlane majace nacelu utatwienie osobie niepetno-
sprawnej wykonanie podstawowych codziennych czynnosci. Wysokos¢
dofinansowania likwidacji barier wynosi do 95% kosztéw przedsiewzie-
cia, nie wiecej jednak niz do wysokosci pietnastokrotnego przecietnego
wynagrodzenia. Dofinansowanie nie moze obejmowac kosztéw realiza-
cji zadania poniesionych przed przyznaniem srodkow finansowych i za-
warciem umowy o dofinansowanie ze srodkéw PaAstwowego Funduszu
Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych.
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Likwidacja barier technicznych

Bariery techniczne toprzeszkody wynikajace zbraku zastosowania lub
niedostosowania odpowiednich do rodzaju niepetnosprawnosci przedmio-
tow lub urzadzen. Likwidacja tych barier powinna powodowac sprawniej-
sze dziatanie osoby niepetnosprawnej wspoteczenstwie oraz umozliwic
lub utatwi¢ wykonywanie podstawowych, codziennych czynnosci.

Warunkami ubiegania sie o dofinansowanie do likwidacji barier tech-
nicznych uzasadnionych potrzebami wynikajacymi z niepetnospraw-
nosci jest ztozenie w Dziale Rehabilitacji MOPS wypetnionego wniosku
wraz z aktualnym zaswiadczeniem od lekarza specjalisty, pod opieka
ktorego znajduje sie osoba niepetnosprawna wraz z wymaganymi za-
tacznikami. Dofinansowanie likwidacji barier technicznych nie przy-
stuguje osobom niepetnosprawnym, ktore wciggu trzech lat przed
ztozeniem wniosku uzyskaty naten cel dofinansowanie ze srodkow
PFRON. Dofinansowanie nie moze obejmowac kosztow realizacji zada-
nia poniesionych przed przyznaniem srodkow finansowych i zawarciem
umowy o dofinansowanie. Wysoko$¢ wnioskowanego dofinansowania
moze wyniesc¢ do 95% kosztow przedsiewziecia i nie moze przekraczac
pietnastokrotnego przecigtnego wynagrodzenia.

Przedmioty ortopedyczne

Osoby z niepetnosprawnoscia moga uzyska¢ dotacje doprzedmiotdw
ortopedycznych iérodkéow pomocniczych ujetych wwykazie Ministra
Zdrowia, na ktére przyznane jest dofinansowanie z Narodowego Fundu-
szu Zdrowia (NFZ) np.aparaty stuchowe, wozki inwalidzkie, obuwie or-
topedyczne. Z dofinansowania moga skorzystac osoby niepetnosprawne,
ktorych sredni miesieczny dochod naosobe wrodzinie nie przekracza
50% przecietnego wynagrodzenia lub 65% przecietnego wynagrodze-
nia w przypadku osoby samotnej. Warunkiem uzyskania dofinansowania
jest posiadanie zlecenia na zaopatrzenie w przedmioty ortopedyczne lub
srodki pomocnicze potwierdzone przez NFZ. Osoba niepetnosprawna
moze wystepowac o dofinansowanie do przedmiotow i srodkéw pomoc-
niczych za kazdym razem, kiedy uzyska stosowne zlecenie NFZ.
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ZDROWIE

1. Senior u lekarza

Lekarz pierwszego kontaktu, nazywany rowniez lekarzem rodzinnym
to podstawowa forma opieki zdrowotnej (POZ). Lekarz rodzinny i piele-
gniarka rodzinna lub $srodowiskowa wspotpracujg z lekarzami specja-
listami, pielegniarka opieki domowej dtugoterminowej, rehabilitantem
czy fizjoterapeuta, a takze psychologiem i pracownikiem socjalnym.

Poradnie podstawowej opieki zdrowotnej Swiadczace ustugi na tere-
nie miasta Tychy w ramach Narodowego Funduszu Zdrowia.

NZOZ PRZYCHODNIANR 1, 0PTIMA"
% 323270090
322273075
ul. Wojska Polskiego 4 ™ nzozoptima@wp.pl

NZOZ PRZYCHODNIANR 2
% 323270092
ul. ks. kard. Hlonda 69 ™ nzozprzychodnia@yahoo.pl

CENTRUM MEDYCZNE ,HIPOKRATES" SP.Z 0.0.
3241166 40
% 323274021
ul. Gen. Ch. de Gaulle'a 49 ™ hipokrates@hipokrates.tychy.pl

NZOZ CENTRUM MEDYCZNE ,ARKA - MED" SP. Z 0.0.
% 323262200
& arkamed@arkamed.pl
ul. Natkowskiej 27 ™ rejestracja@arkamed.pl

NZOZ PRZYCHODNIANR 4 SP. Z 0.0.
Q323276249
% 323276250
% 327804108
al. Niepodlegtosci 45 & przy4@post.pl
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NZOZ PRZYCHODNIA LEKARSKA ,SAN - MED" SP.Z 0.0.
% 323276061
ul. Biblioteczna 17 ™ sanmed@san-med.tychy.pl

PRZYCHODNIAREJONOWANR 3 ,,ESKULAP" ZESPOL LEKARZY
RODZINNYCHSP.Z 0.0.

ul. Czarnieckiego 6 % 322275296

NZOZ CENTRUM MEDYCZNE ,ZWAKOW" SP.Z 0.0.
32329 4431
323294432
al. Bielska 130 ™ cmbielska@poczta.onet.pl

NZOZ ,T-MED" CENTRUM MEDYCZNE
% 533310035
322190700
al. Pitsudskiego 42 ™ centrum@t-med.pl

SPECJALISTYCZNE CENTRUM MEDYCZNE ,,ARKAMEDIC" SP.Z 0.0.
% 695728 602
% 322161866
ul. kabedzia 67/18 ™ rejestracja@arkamedic.pl

NZOZ CENTRUM MEDYCZNE ,,PAPROCANY"
% 322178209
% 322196100
ul. Sikorskiego 101 ™ centrum@paprocany.pl

MEDYCYNA RODZINNA , ALGA - MED"
% 322190630
% 322190631
al. Jana Pawta Il 30 ™ algamed@life.pl

NEUCA MED. SP.Z 0.0. PRZYCHODNIA HELPMED (KAROLINA)
323294110
3221704 42

ul. Lencewicza 46 % 512108 612
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ZESPOL LEKARZY RODZINNYCH SP.Z 0.0.

% 323262790
ul. Hutnicza 33 ™ zlr@autograf.pl

+LUXMED"SP.Z 0.0. CENTRUM MEDYCZNE MEDYCYNA RODZINNA

323271730
ul. Damrota 47a v 223322885

NEUCAMED. SP.Z0.0. PRZYCHODNIA HELPMED

ul. Towarowa 1 o 3221904 42
NZO0Zz,VITAMED" SP.Z 0.0. PORADNIA MEDYCYNY RODZINNEJ

% 322181180
% 530191333
% 503162395
ul. Husarii Polskiej 28 & vitamedtychy@poczta.onet.pl

CENTRUM DIAGNOSTYCZNE ,ASPER" SP.Z 0.0.

% 323271924
Plac sw. Anny 1 ™ asperpoz@gmail.com

NZOZ ,MEDICO" S.C. PRAKTYKA LEKARZY RODZINNYCH
ISPECJALISTOW

322198300
X 509223206
ul. Narcyzow 24 ™ medico21@wp.pl

NZ0Z ,NASZE ZDROWIE" GRABINSCY SP. J.

% 323262600
ul. Rolna 44 - 48 ™ naszezdrowie@op.pl

NzZOZ ,ULTRA-MED-STREFA" SP.Z 0.0.
% 322180260
& 513124993
ul. Fabryczna 2 ™ specjalistka@ums.net.pl
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ZESPOL PORADNI SPECJALISTYCZNYCH ,AWICENNA" SP.Z 0.0.
% 322192467
ul. Cyganerii 1 ™ awicennal@poczta.onet.pl

NZO0Z ,ULTRA-MED-STREFA" SP.Z 0.0.
% 322175923
% 502 676 553
al. Jana Pawta Il 40 ™ orzeszkowa@ums.net.pl

NZOZ ,ULTRA-MED-STREFA"SP.Z 0.0.

% 323250928
% 885700333
ul. Turkusowa 5 ™ turkusowa@ums.net.pl

SZPITAL MIEJSKIW TYCHACH SP.Z 0.0.
< 327808700
ul. Cicha 27 & sekretariat@szpitalmiejskitychy.pl

Aby méc udac sie nawizyte dole-
karza POZ inie zosta¢ obcigzonym
kosztami, nalezy posiada¢ wazne
ubezpieczenie zdrowotne. Pacjent
posiadajacy takie ubezpieczenie
musi ztozy¢ deklaracje przynalez-
nosci doprzychodni (jest ona do-
stepna wkazdej przychodni, ktora
ma podpisana umowe z Narodo-
wym Funduszem Zdrowia). Kazda
taka przychodnia oznaczona jest
tabliczka ze znakiem NFZ. Deklara-
cje sktada sie wwybranym osrodku
zdrowia - przychodni, przy czym nie
obowiazuje rejonizacja, dlatego se-
nior moze wybrac lekarza POZ poza
miejscem zamieszkania.
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2. Nocna i Swigteczna opieka zdrowotna

Po godzinach pracy placowek POZ ustugi medyczne zapewniane sa
w formie nocnej i $wigtecznej opieki zdrowotnej. Swiadczenia te sa bez-
ptatne iudzielane bez skierowania w dowolnym punkcie udzielajacym
tych swiadczen.

Placowki, ktore zapewniaja nocna i Swigteczna opieke zdrowotna przyj-
mujg pacjentéw:

* 0d18:00do8:00ranodnianastepnego od poniedziatku do piatku,

e catodobowo w dniustawowo wolne od pracy.

Dyzurujacy lekarz udziela porad:

e wwarunkach ambulatoryjnych,

e telefonicznie,

e wprzypadkach medycznie uzasadnionych - w domu pacjenta.

Pacjent moze skorzystac¢ z tej formy opieki zdrowotnej w przypadku:

* nagtego zachorowania,

* nagtego pogorszeniastanu zdrowia, gdy nie ma objawow
sugerujacych bezposrednie zagrozenie zycia lub istotnego
uszczerbku zdrowia, a zastosowane $rodki domowe lub leki
dostepne bezrecepty nie przyniosty spodziewanej poprawy,

e gdyzachodziobawa, ze oczekiwanie na otwarcie przychodni moze
znaczaco niekorzystnie wptynac¢ na stan zdrowia.

NOCNA | SWIATECZNA OPIEKA ZDROWOTNA

Dla dorostych

Wojewaddzki Szpital Specjalistyczny $ 323255203
«Megrez"Sp.zo.o0. % 323255298
ul. Edukacji 102 % 887377818

Dla dziecii mtodziezy

Szpital Miejski % 3278087 62
ul. Cicha 27 % 3278087 63
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3. Szpitale w Tychach

WOJEWODZKI SZPITAL SPECJALISTYCZNY ,MEGREZ" SP. Z 0.0.

ODDZIALY SZPITALNE

e geriatryczny

e okulistyczny

* neurologiczny

* neonatologiczny

e otolaryngologiczny

e chorobwewnetrznych

* obserwacyjno - zakazny

e chirurgiiogolnejionkologiczne;j

e anestezjologiiiintensywnej terapii

e chirurgiirekonstrukcji narzadu ruchu

e ginekologiczno-potozniczy z pododdziatem
ginekologii

e chorob wewnetrznych z pododdziatem
kardiologicznym

PORADNIE SPECJALISTYCZNE
e okulistyczna

e neurologiczna

e chorob zakaznych

PRACOWNIA
e endoskopii

ZAKEADY

* rehabilitacji

e patomorfologii

e diagnostykiobrazowej

e diagnostykilaboratoryjnejimikrobiologiczne;

IZBAPRZYJEC

REJESTRACJANAIZBE

% 323255304
323255226
% 323255220
% 323255336
% 323255250
% 323255215
% 323255304
s 323255242
% 323255378
% 323255323
% 323255336

% 323255350

X 323255226
323255220
% 323255304

% 323255148

% 323255355
% 323255370
% 323255302
% 323255339

% 323255296
s 323255362

323255148
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Wojewddzki Szpital

Specjalistyczny $ 323255148
«Megrez"Sp.zo.o. ™ sekretariat@szpitalmegrez.pl
ul. Edukacji 102 & szpitalmegrez.pl

SZPITAL MIEJSKIW TYCHACH SP.Z 0.0.

ODDZIALY SZPITALNE

e kardiologiczny % 327808713
 internistyczny % 327808703
 dzieciecy % 327808705
PORADNIE SPECJALISTYCZNE % 3278087 42

e okulistyczna

e onkologiczna

e kardiologiczna

e diabetologiczna

e gastroenterolgoiczna
e chorob metabolicznych

PRACOWNIA % 327808724
* endoskopii

IZBAPRZYJEC % 3278087 26

REJESTRACJA DO PORADNISPECJALISTYCZNYCH <% 3278087 42
1POZ

Szpital Miejski % 327808700
ul. Cicha 27 ™ sekretariat@szpitalmiejskitychy.pl
& szpitalmiejskitychy.pl
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4. Kiedy dzwoni¢ po karetke?

Wezwac zespot ratownictwa medycznego nalezy wytacznie w sytu-
acjach bezposredniego zagrozenia zycia lub stanach nagtych, ktore
moga prowadzi¢ do istotnego uszczerbku zdrowia.

Do takich przypadkéw naleza:

e utrata przytomnosci,

e zaburzenia $wiadomosci,

e drgawki,

* nagty, ostry bolw klatce piersiowej,

* zaburzeniarytmuserca,

e nasilona dusznosg,

* nagty, ostry bdlbrzucha,

* uporczywe wymioty, zwtaszcza z domieszka krwi,

* masywny krwotok z dolnego odcinka przewodu pokarmowego,

* masywny krwotok z drég rodnych,

* gwattownie postepujacy porod,

e ostreinasilone reakcje uczuleniowe (wysypka, duszno$¢) bedace
efektem zazycia leku, ukaszenia, czy uzadlenia przez jadowite
zwierzeta,

e zatrucia lekami, srodkami chemicznymiczy gazami,

* rozlegte oparzenia,

e udarcieplny,

* wyzigbienie organizmu,

* porazenie pradem,

* podtopienie lub utoniecie,

* agresjaspowodowana choroba psychiczna,

e dokonana prébasamobojcza,

* upadekzduzejwysokosci,

e rozlegtaranabedaca efektem urazu lub krwotok,

e urazy konczyny dolnej, uniemozliwiajace samodzielne poruszanie sie.

Aby wezwac zespot ratownictwa medycznego nalezy zadzwonic¢ pod

numer 999 lub 112. Numery te sg bezptatne.
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5. Leki 75 plus

Senior, ktdry ukonczyt 75 rok zycia moze otrzymac leki stosowane przy
chorobach wieku podesztego, chorobach kardiologicznych, urologicz-
nych czy reumatologicznych za darmo.

o [=] 5 m]
Wykaz bezptatnych lekow dla seniorow jest dostepny
na stronie @ 75plus.mz.gov.pl [a] .

Warto zapytac¢ swojego lekarza rodzinnego czy przepisane leki sg na li-
Scie lekow refundowanych.

Podstawa do otrzymania bezptatnego leku jest:

* wiek - wszyscy pacjenci, ktorzy w dniu wystawiania recepty na leki
ukonczyli 75. rok zycia, weryfikowany przez numer PESEL (u 0séb,
ktore nie maja numeru PESEL, bedzie to data urodzenia),

* recepta - litera S wpisana w polu ,kod uprawnien dodatkowych”,

e wykaz - potrzebny lek musi znajdowac sie w wykazie bezptatnych
lekow (zaktadka D obwieszczenia refundacyjnego),

* wskazanie objete refundacja - leki refundowane sag pacjentom,
ktorzy majg okre$lone schorzenia (zaktadka Al obwieszczenia
refundacyjnego).

Recepte wystawia:

* lekarz udzielajacy swiadczen opiekizdrowotnejw ramach umowy
o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej z zakresu podstawowe;j
opieki zdrowotnej,

* pielegniarka udzielajgca $wiadczen opieki zdrowotnej w ramach
umowy o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej z zakresu
podstawowej opieki zdrowotnej uprawniona do wystawiania recept,

* lekarz dowolnejspecjalnoséci, ktory posiada prawo wykonywania
zawodu, ale zaprzestatjego wykonywania (recepty dla siebie
albo dla matzonka, osoby pozostajacej we wspolnym pozyciu
oraz krewnych lub powinowatych w linii prostej, a w linii bocznej,
do stopnia pokrewiefstwa miedzy dzie¢mirodzenstwa).
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Leki sa przepisywane na receptach w postaci papierowej lub elektro-
nicznej zgodnych ze wzorem recept zawartym w aktualnym Rozporza-
dzeniu Ministra Zdrowia w sprawie recept.

6. Leczenie uzdrowiskowe

Leczenie uzdrowiskowe jest kontynuacja leczenia szpitalnego lub am-
bulatoryjnego pacjenta, ktérego celem jest rehabilitacja, leczenie cho-
rob przewlektych oraz profilaktyka, przy wykorzystaniu miedzy innymi
naturalnych zasobdw leczniczych.

10 KROKOW LECZENIA UZDROWISKOWEGO

0 Skierowanie
Skierowanie na leczenie uzdrowiskowe lub rehabilitacje uzdrowiskowa
wystawia lekarz ubezpieczenia zdrowotnego.

9 Opis stanu pacjenta

Wystawiajac skierowanie lekarz kierujacy osobe naleczenie zobowig-
zany jest doktadnie opisac¢ stan zdrowia pacjenta, w szczegdlnosci wy-
raznie okresli¢ stopieh samodzielnosci i samoobstugi oraz wypetnic
(zaznaczajac odpowiednia rubryke) pole ,Przeciwwskazania do zabie-
gow z udziatem naturalnych surowcow leczniczych”.

9 Kopie dokumentow

Nalezy zapytac lekarza czy konieczne jest dotaczenie do skierowania kopii
dokumentdéw, poniewaz jezeli lekarz wystawiajacy skierowanie w punkcie
[ll obowigzujacego druku skierowania wpisze wymagane wyniki badan
(morfologii, ob, moczu, EKG, zdje¢ rtg) do wypetnionych drukéw nie na-
lezy dodatkowo zataczac wynikow badan, ktore zostaty juz ujete w skiero-
waniu. W przypadku sktadania wraz ze skierowaniem kart informacyjnych
z pobytow szpitalnych nalezy dotaczac kserokopie tychze dokumentow.

0 Dostarczenie skierowania

Skierowanie na leczenie uzdrowiskowe moze by¢ przestane do oddziatu
NFZ przez lekarza kierujacego lub przez samego pacjenta. Skierowanie
mozna wystac¢ poczta lub dostarczy¢ do oddziatu NFZ osobiscie.
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9 Rejestracja

Skierowanie, ktore wptywa do NFZ jest rejestrowane iotrzymuje in-
dywidualny numer. W przypadku stwierdzenia brakéw formalnych
(np. brak pieczatki przychodni) NFZ poprosi o ich uzupetnienie.

. Przekazanie skierowania

Zarejestrowane skierowanie przekazywane jest lekarzowi specjaliscie
w dziedzinie balneologii i medycyny fizykalnej lub rehabilitacji medycz-
nej, ktory dokonuje aprobaty skierowania pod wzgledem celowoéci le-
czenia uzdrowiskowego albo rehabilitacji uzdrowiskowe;.

. Listowne powiadomienie
0 zakwalifikowaniu do leczenia uzdrowiskowego lub odmowie NFZ za-
wiadamia wnioskodawce (pacjenta) listownie.

. Termin wyjazdu

Po otrzymaniu pisemnej informacji ozakwalifikowaniu do leczenia
uzdrowiskowego nalezy poczeka¢ na pisemne powiadomienie o termi-
nie wyjazdu. Obecnie redni czas oczekiwania to ok. 2 lata.

. Powiadomienie
O terminie wyjazdu pacjent zostaje powiadomiony listownie na mini-
mum 14 dni przed turnusem.

' Etap realizacji
Na jakim etapie jest realizacja skierowania mozna sprawdzi¢ uzywajac
indywidualnego numeru w wyszukiwarce pod adresem:

) skierowania.nfz.gov.pl/ap-przegl-skier/servlet/
skierowania/show_app

Narodowy Fundusz Zdrowia % 327351500
Slaski Oddziat Wojewédzki X 327351571
ul. Kossutha 13, 40-844 Katowice @ nfz-katowice.pl
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1. Skargi i wnioski

W przypadku, gdy pacjent ma zastrzezenia dotyczgce sposobu leczenia
moze ztozy¢ zazalenie. W pierwszej kolejnoscinalezy je skierowac do:
e dyrektoraszpitala / kierownika przychodni,

* Rzecznika Odpowiedzialnosci Zawodowej Lekarzy,

e Okregowejlzby Lekarskiej,

* Rzecznika Praw Pacjenta.

Przedmiotem skargi moze by¢ m.in.:

* naruszenie praw pacjentow w zakresie udzielania $wiadczen opieki
zdrowotnej przez swiadczeniodawcow, z ktorymi NFZ zawart
umowe o ich udzielanie,

e przewlekte lub biurokratyczne zatatwianie spraw przez NFZ,

* zaniedbanie lub nienalezyte wykonywanie zadan przez
pracownikow NFZ.

Przedmiotem wniosku moze by¢:

* sprawa ulepszenia organizacji,

* wzmocnienie praworzadnosci,

* usprawnienie pracy i zapobieganie naduzyciom,

* sprawazwiazanazlepszym zaspakajaniem potrzeb
Swiadczeniobiorcow oraz z efektywniejszym wykonywaniem zadan
przez NFZ.

Co powinno zawiera¢ pismo?

e daneskarzacego (imige, nazwisko, adres, numer telefonu),

e dane$wiadczeniodawcy, ktorego skarga dotyczy,

* precyzyjny opis zdarzenia,

e wprzypadku sktadania skargi w imieniu osoby trzeciej konieczne
jest dotgczenie pisemnego upowaznienia.

Jak ztozy¢ pismo

* 0sobiscie od poniedziatku do pigtku w godzinach od 08:00
do 16:00 lub pisemnie w siedzibie Slaskiego Oddziat WojewddzKki
Narodowego Funduszu Zdrowia.

Narodowy Fundusz Zdrowia
Slaski Oddziat Wojewaddzki

ul. Kossutha 13, 40-844 Katowice & 3273505 45
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8. Telefoniczna informacja pacjenta

Pod bezptatnym numerem 800 190 590 mozna uzyska¢ informacje o noc-
nej i $wiatecznej opiece lekarskiej, najblizszym Szpitalnym Oddziale Ra-
tunkowym oraz aptece, w ktdorej dostepny jest poszukiwany lek. Mozna
dowiedziec sie rowniez o najkrétszym terminie do lekarza specjalisty.

9. Szczepienia

Miasto Tychy realizuje program profilaktycznych szczepien przeciwko
grypie. Zbezptatnych szczepionek moga skorzysta¢ mieszkancy Ty-
chéw powyzej 65 roku zycia, ktorzy sg przewlekle chorzy i/lub osiagaja
niski dochdéd.

Kryteria i sposdb kwalifikacji uczestnikdw do programu to:

e wiekpowyzej65rokuzycia,

e choroba przewlekta,

e i/lubniskidochod,

* mieszkaniec miasta Tychy,

* wyrazenie zgody na udziatw programie i szczepienie,

e badanie lekarskie kwalifikujgce beneficjenta do szczepienia.

Urzad Miasta Tychy % 327763508
al. Niepodlegtosci 49 ™ zdrowie@umtychy.pl
& umtychy.pl

10. Seniorze obserwuj sie

Zwrdc¢ uwage czy ty lub osoba bliska:

* mazaburzenia pamigci, zwtaszcza w zakresie pamieci Swiezej tj.:
myliimiona, nie pamieta co zdarzyto sie wczoraj, gubidroge,

e zdarzajajejsie zaburzenia mowy,

e czasem, gdy usituje np. podnies¢ jakis przedmiot ,tapie” zamiast
niego powietrze,
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* niepotrafirozpoznac dotykiem przedmiotéw z zamknietymi oczami,
e zdarzajgsie zaburzeniarownowagi.

Gdy zauwazy sie usiebie lub osoby bliskiej takie objawy nalezy jak naj-
szybciej udac sie do lekarza podstawowej opieki zdrowotnej i uzyskac
skierowanie do neurologa.

Osoby po 65 roku zycia czesto cierpig réwniez na depresje. Dlatego na-
lezy by¢ czujnym jesdli ty lub osoba bliska wykazuje ktorys z wymienio-
nych objawow:

* smutek, ptaczliwose,

* brakradoscizzycia,

* apatie,

* zmeczenie, ciagty brak energii,

* zmianeg apetytu,

e zaburzeniasnu,

* niepokgj, lek,

e trudnosciz koncentracja,

* poczucie bezsensu,

* nieuzasadnione dolegliwosci bolowe,

* myslisamobojcze.

W przypadku, gdy zaobserwuje sie usiebie lub u osoby bliskiej powyz-
sze objawy nalezy udac sie do psychiatry (nie jest potrzebne skierowa-
nie), ktory postawi diagnoze i pomoze w leczeniu.

UWAGA: wigcej informacji mozna znalez¢ w Tyskim Informatorze
dla osdb z demencja oraz na stronie umtychy.pl/zdrowie,
umtychy.pl/seniorzy.

[=] i [m] [=] i (=]
I umtychy.pl/zdrowie umtychy.pl/seniorzy

[=]t =]
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ZNIZKI | ULGI

1. Ulgi w komunikacji

O prawie emerytéw do ulgowych przejazdéow srodkami komunikacji
miejskiej decyduja wtadze miejskie lub regionalne poszczegdlnych
miast. Inwalidom wojennym przystuguje 100% ulgi przy przejazdach
tramwajami iautobusami (trolejobusami) komunikacji miejskiej, bez
wzgledu namiejsce zamieszkania. Kombatanci maja prawo do ulgi
w wysokosci 50%.

Zarzad Transportu Metropolitalnego: do przejazdéw bezptatnych
uprawnione sa osoby, ktére ukonczyty 70 rok zycia, tj. od dnia ukoncze-
nia na podstawie dokumentu tozsamos$ci zawierajacego date urodzenia
i zdjecie. Do przejazdow ulgowych uprawnieni sg emeryci, ktérzy ukon-
czyli 60 rok zycia oraz rencisci, pobierajacy rente inwalidzka (wtym
socjalna) na podstawie waznej legitymacji emeryta-rencisty, wydane;
przez uprawniony organ emerytalno-rentowy.

Infolinia < 800163030
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2. Ulgi na przejazd pociggami

PKP Intercity oferuje ulge ,Bilet dla seniora” dla wszystkich, ktorzy
ukonczyli 60 lat. 30% znizka obowigzuje naprzejazdy wkomunika-
cji krajowej pociggami wszystkich kategorii spotki PKP IC w pierwszej
idrugiej klasie. Aby potwierdzi¢ uprawnienie do znizki, wystarczy oka-
za¢ konduktorowi dokument zezdjeciem potwierdzajacy tozsamosc
i wiek, np. dowod osobisty. Dodatkowo dwa razy wroku osoby 60plus
maja prawo do przejazdéw w drugiej klasie pociagami osobowymi, eks-
presowymi ipospiesznymi zulga 37%. Oferta POLREGIO przewiduje
dla osob, ktére ukonczyty 60 rok zycia 25% znizki na bilety jednorazo-
we i 10% na bilety okresowe. Koleje Slaskie natomiast oferuja 30% ulgi
na bilety jednorazowe i miesieczne dla osob, ktore ukonczyty 60 lat.

Warto sprawdzac na stronach internetowych informacje o innych ulgach
iznizkach okresowych. Koleje regionalne moga stosowac¢ nieco od-
mienne zasady, zatem podrozujac takimi pociggami warto zasiegnac lo-
kalnejinformacji.

«PKP Intercity” S.A. % 703200200

(1,29 zt brutto za minute potgczenia)

POLREGIO Sp.z 0.0 S 439 6052
% 22439 6051
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Koleje Slaskie Sp. z 0.0. Q& 324795555
Biuro Obstugi Klienta % 727030030

3. Ulgi w abonamencie RTV

Do zwolnienia z optat abonamentowych uprawnione sg osoby, ktare:

ukonczyty 75 lat,

otrzymuja $wiadczenie pielegnacyjne, specjalny zasitek opiekunczy
lub rente socjalna,

ukonczyty 60 lat oraz maja ustalone prawo do emerytury, ktore;
wysokos¢ nie przekracza miesiecznie kwoty 50% przecietnego
miesiecznego wynagrodzenia w gospodarce narodowej w roku
poprzedzajacym,

maja prawo do korzystania ze Swiadczen z pomocy spotecznej;
spetniaja kryterium dochodowe uprawniajace do $wiadczen
rodzinnych,

posiadajg prawo do zasitku lub Swiadczenia przedemerytalnego,
otrzymuja zasitek dla opiekuna.

Nalezy pamieta¢ odokonaniu odpowiednich formalnosci w placowce
Poczty Polskie S.A. tj. o ztozeniu oswiadczenia o spetnianiu warunkow
do korzystania ze zwolnieniai przedtozenia odpowiednich dokumentow,
ktore beda to potwierdzaty. Zwolnienie bedzie przystugiwato od pierw-
szego dnia miesigca nastepujacego po miesigcu, w ktérym dopetniono
tych formalnosci.
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W NAGLYM WYPADKU ZADZWON DO
In case of emergency call

Imig i nazwisko / Name Telefon/ Phone

Imie i nazwisko / Name Telefon / Phone

Imie i nazwisko / Name Telefon / Phone

W NAGLYM WYPADKU ZADZWON DO
In case of emergency call

Imig i nazwisko / Name Telefon/ Phone

Imie i nazwisko / Name Telefon / Phone

Imie i nazwisko / Name Telefon / Phone

W NAGLYM WYPADKU ZADZWON DO
In case of emergency call

Imig i nazwisko / Name Telefon / Phone

Imie i nazwisko / Name Telefon / Phone

Imie i nazwisko / Name Telefon / Phone

W NAGLYM WYPADKU ZADZWON DO
In case of emergency call

Imig i nazwisko / Name Telefon / Phone

Imie i nazwisko / Name Telefon / Phone

Imie i nazwisko / Name Telefon / Phone
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Stan na dzien: 15 grudnia 2020r.

Informator powstat przy wykorzystaniu materiatow
przygotowanych przez: Komede Policji oraz Narodowy
Fundusz Zdrowia. Zrédto: policja.pl oraz nfz.gov.pl


https://policja.pl

Urzad Miasta Tychy

al. Niepodlegtosci 49, 43-100 Tychy
tel.:(32) 776 3333

fax: (32) 776 33 44

www.umtychy.pl
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