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Szanowni Panstwo,

w kontaktach spotecznych coraz czesciej komunikujemy sie
z 0sobami z niepetnosprawnosciami. Sg one aktywne
zawodowo i zyjg obok nas, a mimo to wielokrotnie mamy
watpliwosci jak sie wobec nich zachowac. Czy podawac reke
na powitanie komus, kto jest niepetnosprawny ruchowo?

W jaki sposdb prowadzic niewidomego lub komunikowac sie
z 0soba niestyszaca? Watpliwosci jest wiele... W poradniku,
ktory przygotowalismy dla Paristwa chcemy je rozwiac,

ale tez utatwic funkcjonowanie w spoteczeristwie 0sob

Z niepetnosprawnosciami. Licze na to, Ze jego lektura pozwoli
lepiej zrozumiec tych, ktorzy na co dzieri spotykaja sie

z licznymi ograniczeniami, a w codziennych kontaktach
wykazywac sie wobec nich zyczliwoscia i empatia.
Zachecam do lektury!

Maciej Gramatyka
Zastepca Prezydenta Tychow ds. Spotecznych
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UNIWERSALNE ZASADY

Przede wszystkim nie traktuj osoby z niepetnosprawnoscia jak kogos
chorego, pokrzywdzonego przez los lub (co gorsza) godnego litosci.
Wazne jest nastawienie. Mamy rozny kolor wtosow czy oczu - tak samo
mozemy sie rozni¢ pod innymi wzgledami. Jedni sg wysocy, inni poruszaja
sie nawozkach, ajeszcze innistabiej widza. Wszyscy jestesmy jednak bar

dzo podobni, dlatego podstawa kazdego dialogu jest po prostu szacunek.




[V__] Zapytaj, czy i jak mozesz pomac
000 Nieumiejetnie udzielona osobie niepetnosprawnej pomoc

moze jej zaszkodzi¢. Zanim wiec przystapisz do dziatania,

zapytaj, czy faktycznie potrzebuje twojego wsparcia. Za-
zwyczaj zycie z ograniczeniami jest dla tych oséb rutyna i same sobie radza
w miare mozliwosci. Wazne, by nie zmieniac¢ ich utozenia ciata, jeslina przy-
ktad poruszajg sie na wozku. Jezeli osobe niepetnosprawna przypadkowo
tracisz w $rodkach komunikacji, na przejsciu dla pieszych lub w innym, za-
ttoczonym miejscu, zawsze zatrzymaj sie i dopytaj, czy wszystko w porzad-
ku. Natomiast w przypadku, gdy podajesz osobie niepetnosprawnej positek
np. w restauracji, zaproponuj, ze mozesz go pokroi¢ na mniejsze kawatki.

Nie wchodz w osobista przestrzen

O

D Normy spoteczne mdwia o tym, ze kontakt fizyczny nawia-
zuje sie tylko z najblizszymi. Tymczasem wobec 0s6b z nie-
petnosprawnosciami czesto sie o tym zapomina. Gtaszcze

sie je lub klepie po gtowie, tuli bez pytania. Nalezy pamieta¢, by nie do-
tykac bez wyraznej zgody sprzetdw, z ktorych korzystajg. Stanowia one
czescich osobistej przestrzeni.

Nie badz ciekawski

| I Jezeli chodzi oszeroko pojeta komunikacje, to obowiazujag
standardowe zasady. Niezaleznie odtego, czy rozmawiasz

z 0soba niepetnosprawna przez Internet, czy osobiscie, trak-
tuj ja z szacunkiem. Nie wypytuj nachalnie o jej ograniczenia lub chorobe.
Zwracaj sie zawsze bezposrednio do niej, a nie do jej opiekuna, asystenta
lub ttumacza migowego. Unikaj takich okreslen jak kaleka, inwalida, chory,
ograniczony i cierpiacy. Nie pietnuj i nie okazuj wspotczucia lub litosci.

Nie ograniczaj

O

() Nie zaktadajz gory, ze osoba niepetnosprawna czegos nie

bedzie w stanie zrobi¢ lub nie bedzie mogta uczestniczyc

w jakims wydarzeniu lub przedsiewzieciu. Zapytaj jg o to.

Wykluczajac, w pewnym sensie dyskryminujesz. Kto$ moze sie poczuc
dotkniety lub urazony.
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QQ Wykaz sie empatia

W przypadku, gdy osoba z niepetnosprawnoscia zwraca
\ ci uwage, naprzyktad natemat dostepnosci Twojego lo-

kalu lub firmy, nie bierz tego do siebie personalnie. Wykaz
sie empatig i zrozumieniem. By¢ moze jej sugestie sg stuszne iwarto
jerozwazy¢, awprowadzone zmiany utatwia w przysztosci funkcjono-
wanie 0s0b z ograniczeniami.

O Wyjasnij dziecku

[ ] Dzieci sg bardzo bezposrednie, takze w stosunku do 0sdéb
niepetnosprawnych. Nie potrafig ukry¢ zaciekawienia,
zdarzy im sie zapytac ,dlaczego ta pani nie mareki?"” lub

.Czemu ten pan ma krzywa twarz?". To moze wprowadzi¢ rodzicéw w za-
ktopotanie. Nie powinni jednak wtedy udawac, ze nie styszeli pytania lub
nerwowo uciszac pocieche. To spowoduje, Zze wszyscy poczuja sie nie-
zrecznie. Wptynie to tez na postrzeganie przez dziecko osob niepetno-
sprawnych, jako tych, o ktérych sie nie méwi. Niech niepetnosprawnosc
nie bedzie tematem tabu. Lepiej wyjasni¢ dziecku, ze niektére osoby cho-
ruja, a inne mogty na przyktad ulec wypadkowi i w zwigzku z tym maja
pewne ograniczenia. Nie strasz, tylko wyttumacz. Zaakcentuj, ze pod
zadnym pozorem nie wolno dotyka¢ sprzetéw, z ktérych korzystaja osoby
niepetnosprawne - dziecko moze je uszkodzi¢, zniszczyc lub przestawic
w nieodpowiednie miejsce. Poza tym, jesli chwycijoystick z wozka elek-
trycznego, moze przejechac siebie, kogos$ z otoczenia i zrobic¢ krzywde
osobie niepetnosprawnej. Podobnie jest ze specjalnymi skuterami, ktore
tezbudza ogromna ciekawos$¢ maluchow. Jezeli jest taka mozliwo$¢, mo-
zesz podej$¢ z dzieckiem do osoby niepetnosprawnejizamienic¢ z nig kilka
stow. Pamietaj, ze nic tak nie wptywa na twojego potomka, jak dobry (czyli
twoj!) przyktad!

Poza tym wobec kazdej osoby badZ wyrozumiaty, empatyczny
i cierpliwy! Nie wszystkie niepetnosprawnosci sg widoczne. Nigdy
nie wiesz, z czym sie boryka cztowiek, ktérego wtasnie spotkates.
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Wszyscy jestesmy
bardzo podobni,
dlatego podstawa
kazdego dialogu
jest po prostu
szacunek.



0SOBY NIEPELENOSPRAWNE
RUCHOWO

Ograniczenia 0s6b poruszajacych sie nawozkach (manualnych lub elek-
trycznych) sa bardzo zréznicowane. Powszechnie uwaza sie, ze sa to osoby
sparalizowane, ktore nie maja czucia. Niekoniecznie! Moga by¢ one po pro-
stu z pewnych wzgledow stabsze. Podobnie jest w przypadku oséb poru-
szajacych sig o kulach lub chodziku - nie powinno sig z gory zaktadac, coim
jest. Lepiej po prostu dopytac, czy i jak mozna im pomac.

Bardzo czesto osoby niepetnosprawne ruchowo traktujg sprzet,
z ktorego korzystaja, jako swoja przestrzen osobista.

Nie wolno wiec uzywac go jako wieszaka, podpdrki czy stolika.
Zawsze o tym pamietaj!

Poza tym:

°* rozmawiajacz osobg poruszajaca sie na wozku, usiadz na krzesle,
by mie¢ wzrok mniej wiecej na tym samym poziomie. Jesli to
niemozliwe, stan w pewnej odlegtosci, by osoba ta nie musiata
nadwyrezac szyi;

* niepochylajsie nad nig przesadnie, nie dotykaj bez wyraznego
przyzwolenia;

e szykujacdlaniejpicie, dopytaj, jakie naczynie bedzie dla niej
najbardziej odpowiednie;

* jeslimacos$ podpisac, anie jest w stanie dosiegnac do stolika,
podaj jej podktadke.

Pamietaj tez, by nie zastawiac przejs¢ i podjazdéw, zwtaszcza samochoda-
mi. Dla oséb z ograniczeniami ruchowymi zawsze jest to duze utrudnienie.

Badz empatyczny - jesli kto$ wspiera sie o ogrodzenie twojej poses;i

lub budynek, w ktorym mieszkasz, by¢ moze ma problemy z chodzeniem
i musi odpoczac.
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Badz
empatyczny




0SOBY NIEWIDOME
LUB NIEDOWIDZACE

Niektére osoby niewidome iniedowidzace poruszajg sie przy pomocy
laski lub psa przewodnika. Nie dzieje sie tak zawsze, dlatego jesli ktos
na ciebie wpadnie lub cie potraci, nie reaguj przesadnie. By¢ moze ta oso-
ba ma problemy ze wzrokiem.

Nie zaktadaj tez, ze osoba niewidoma lub niedowidzaca nie orientuje sie
w terenie. Jesli widzisz, ze jest zagubiona, mozesz zapytac, czy nie po-
trzebuje pomocy. W kontaktach formalnych wazne jest to, by przedstawic
siejejzimieniainazwiska, a czasami takze wymieni¢ petniona funkcje.

Jezeli osoba niewidoma lub niedowidzaca jest pierwszy raz w jakims bu-
dynku, mozesz zaproponowac jej oprowadzenie, tak by poznata wszystkie
pomieszczeniaiich uktad. W przypadku, gdy korzysta z psa przewodnika,
idZ po drugiej stronie, by nie przeszkadza¢ mu w pracy. Nie dotykajgoinie
rozpraszaj. Idac, opisuj przeszkody i otoczenie.

Istotne jest to, by informowac o:

e dziurach, katuzach w podtozu,

e schodachidrzwiach, zwtaszcza tych otwartych,

* wystajacych ze Sciany na wysokosci gtowy przedmiotach.

Wyrazaj sie konkretnie, samo stowo ,Uwazaj!” moze nie wystarczyc.
Podobnie jest ze sformutowaniami ,tu” i ,tam"”. Pamietaj, ze osoba, kté-
rg oprowadzasz, nie ma orientacji wzrokowej. Trzeba jg wiec umiejetnie
nakierowywac, odnoszac sie do typowego okreslania stron i kierunkow
(lewo, prawo, gora, dot). Nigdy nie zostawiaj jej samej na $rodku po-
mieszczenia. Podprowadz ja do $ciany, stotu lub do jakiegos znajomego
jej miejsca, ktore moze by¢ dla niej punktem odniesienia.

Nie chwytaj osoby niewidomej lub niedowidzacej za reke, by gdzies ja
zaprowadzi¢. Moze straci¢ wéwczas réwnowage. Lepiej zaproponuj jej
ramie. Jezeli tego potrzebuje, mozesz nakierowac jej dton naporecz,
by mogta swobodnie wej$¢ po schodach lub na oparcie krzesta, by mo-
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gta usigséc¢. Przewodnik zawsze idzie pierwszy, informujac o przeszko-
dach, a osoba niewidoma lub niedowidzaca pot kroku za nim. Pamietaj,
by nie dotykacinie przektadac laski, ktora sie postuguje.

Jezeli osoba niewidoma lub niedowidzaca jest twoim klientem, odczytaj
jej informacje podane w formie pisemnej. W sytuacji, gdy chcesz przy-
gotowac materiaty czytelne takze dla osob, ktore stabiej widza, powin-
ny by¢ one wydrukowane wielka czcionka nakontrastowym tle - biate
napisy na czarnym tle lub czarne napisy na zottym tle. Wazny jest rodzaj
czcionki (powinna byc¢ prosta, nieskomplikowana), jej rozmiar i odstepy.

Wydajac pieniadze, odlicz reszte na gtos, Zzeby osoba niewidoma lub
niedowidzaca wiedziata, jakie mabanknoty. W sytuacji, gdy podajesz
jej jedzenie w restauracji, zadbaj o to, by na talerzu nie byto czescinieja-
dalnychiprzybrania. Opisz jej doktadnie, z jakich elementow sktada sig
potrawa, postugujac sie uktadem tarczy zegara.

W kontaktach z osobami niewidomymiiniedowidzgacymi nie bgj

sig uzywac zwrotow odnoszgcych sie do zmystu wzroku, takich jak
.do zobaczenia”, ,do widzenia", czy ,widzisz". Na pewno nie poczuja
sietymurazone.

Jezeli wolisz sie zapoznac z tymi
zasadami w wersji multimedial-
nej, obejrzyj filmik opublikowany
przez Polski Zwigzek Niewido-
mych na YouTubie:

\ https://www.youtube.com
Iwatch?v=WpJ2hrmn7gqM

Osoby niewidome lub niedowidzace 11
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0SOBY NIESLYSZACE
LUB NIEDOSLYSZACE

Osoby niestyszace iniedostyszace
porozumiewaja si¢ zapomoca je-
zyka migowego lub czytaja zruchu
warg. Dlatego nie zastaniaj ust, gdy
mowisz, nie pal wczasie rozmowy,
nie jedz inie zuj gumy. Staraj sie mé-
wi¢ wyraznie (co nie znaczy: gtosno,
natezenie dzwiekow wtym bowiem
przypadku nie mazazwyczaj znacze-
nia, nie nalezy wiec krzyczec). Jesli
twadj komunikat nie zostat zrozumiany,
powiedz to samo, ale winny sposob.

Wazne, by pomieszczenie, w kt6-
rym rozmawiacie, byto wyciszone,
J zwtaszcza jezeli twoj rozmowca ko-
rzysta z aparatu stuchowego. Zanim
zaczniesz mowic, nawiaz z osoba nie-
styszaca lub niedostyszaca kontakt
wzrokowy. W tym celu mozesz zama-
chac¢reka lub dotknac jej ramienia.

Jezeli nie postugujesz sie jezykiem migowym i trudno ci sie porozu-
miec z osoba niestyszaca lub niedostyszaca, skorzystaj z komunika-
cji pisemne;.

W obecnosci ttumacza migowego nie zwracaj sie do niego, lecz bezpo-
Srednio do osoby niestyszacej lub niedostyszacej. Pomijanie jej w kon-
wersacji jest bardzo nieeleganckie i nieuprzejme. Nawet jezeli rozmowa
wymaga pewnego wysitku, nie rezygnuj z niej i nie podejmuj zadnych de-
cyzjinp. wrestauracji za osobe niestyszaca lub niedostyszaca.

12 Savoir-vivre wobec 0s0b z niepetnosprawnosciami



0SO0BY Z ZABURZENIAMI MOWY

Wobec 0séb z zaburzeniami mowy (jakanie, seplenienie, mdwienie ciche
lub niewyrazne) przede wszystkim trzeba wykazac sie cierpliwoscia.

Pamietaj, by:

* nieprzerywacimw wypowiedzi,
* niekonczy¢za nichzdan,

* niedopowiadac.

Jezeli nie rozumiesz, co taka osoba mowi, nie przytakuj, lecz dopytaj.
Poswiec jej uwage, ajesli chcesz z nig dtuzej porozmawiac, stwdrz od-
powiednie warunki. Moze to byc¢ cichy pokoj lub jakie$ inne odosobnio-
ne pomieszczenie, miejsce nauboczu lub przestrzen, w ktdrej nikt nie
bedzie przeszkadzat. Jesli pomimo prob komunikacja nadal nie bedzie
mozliwa, popros o napisanie informacji na kartce lub w telefonie.

Nie wysmiewaj wad wymowy i nie rob sobie z nich zartow. Jest
to bardzo bolesne dla oséb, ktére sie z nimi zmagaja. Pamietaj
0 wzajemnym szacunku.

WA g,

\uw\u(\
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0SOBY NISKIEGO WZROSTU
10 ODMIENNYM WYGLADZIE

Niski wzrost powoduje, ze doroste osoby czesto traktowane sa jak dzieci.

Pamietaj, by:

* niegtaskacich pogtowie, nie klepa¢ po buziiszanowac
ich przestrzen osobista;

e odnosi¢sie donich zszacunkiem;

* nieprzygladacim sige natarczywieinie dopytywac o przyczyneich
bardzo niskiego wzrostu lub odmiennego wygladu.

W czasie rozmowy mozesz przykucna¢ lub usias¢, byosoba niskiego
wzrostu nie musiata zadzierac¢ gtowy. Jesli z nig pracujesz lub mieszkasz,
nie przektadaj pouktadanych przez nig rzeczy, boby¢ moze nie bedzie
umiata po nie siegnac.

Y.

Nie tylko bardzo niski wzrost, ale ogélnie odmienny wyglad (nadwaga,
deformacje ciata, brak konczyny), moga wywota¢ wérdd otoczenia za-
ciekawienie. Nie okazuj go i nie wskazuj takich oséb palcem, poniewaz
na pewno poczujg sie niezrecznie. Nie pietnuj ich, nie wysmiewaj, ale
tez nie uciekaj wzrokiem, gdy wasze spojrzenia sie spotkajg. W takiej sy-
tuacji najlepiej po prostu sie usmiechnac.

14 Savoir-vivre wobec 0s0b z niepetnosprawnosciami



0SO0BY Z ZABURZENIAMI
PSYCHICZNYMI / ZABURZENIAMI
FUNKCJI POZNAWCZYCH

Nalezy pamieta¢, ze osoby te stanowig bardzo niejednorodna grupe -
od takich, ktore funkcjonuja w taki sposob, ze ich problemy i choroba sa
prawie niezauwazalne dla postronnego obserwatora, do takich, ktérych
zaburzenia sg mocno widoczne.

Ponizej kilka porad, z ktorych mozna skorzysta¢ w kontaktach z osobami,

majacymi zaburzenia psychiczne i/lub zaburzenia funkcji poznawczych:

* nie traktuj takich os6b odmiennie - oczekujg zwyczajowych
rozmaéw i traktowania;

e niekrytykujich - mozesz wrazie koniecznosci zakomunikowac,
ze nie podoba cisie czy nie akceptujesz danego zachowania;

e dbajosprzyjajace warunki rozmowy: bez hatasu, spokojne,
bez zaktocajacych bodzcow;

* jesli ktos zachowuje sie w sposdb, ktéry cie niepokoi, zapytaj czy
nie potrzebuje pomocy. Czes¢ takich os6b ma swoich opiekundw/
asystentow do ktérych mozna zadzwonic¢ lub ma przy saobie leki,
ktore ewentualnie moze zazy¢, by sie uspokoi¢. Wrazie
koniecznosci - wezwij odpowiednie stuzby;

* osoby te moga mie¢ trudno$¢ z rozpoznawaniem Twoich stanéw
emocjonalnych, znaczenia Twojego wyrazu twarzy, komunikatow
niewerbalnych. Dobrze jest zatem informowac wprost,
np.: usmiechamsie, bo cie lubig;

* nie ttumacz takiej osobie, ze co$ jest jej urojeniem, Ze nie
ma sensu sie bac, ze to co robi nie ma sensu. Jej swiat wewnetrzny
funkcjonuje inaczejinie uda cisie jej przekonag;

* jesliwidzisz dziecko lub osobe dorosta, ktérzy zachowuja sie
w sposo6b odbiegajacy od norm, nie komentuj zachowania tych
os6b np. poprzez komunikaty ,gdzie sa rodzicie tego dziecka”,
.jaka niewychowana osoba". Najczesciej, najblizsze otoczenie robi
wszystko co moze, by osoba chora funkcjonowata jak najlepiej
i taka nieprzychylnoé¢ spotecznajest bardzo raniaca;

Osoby z zaburzeniami psychicznymi / funkcji poznawczych ———— 15



e zachowuj sie spokojnie, nie podnos gtosu, nie gestykuluj
nadmiernie, staraj sie panowac nad swoja mimika (nie réb min
mogacych wskazywac, ze uwazasz, ze osoba nie zachowuje sie
,normalnie").

Zaburzenia funkcji poznawczych moga dotyczyc¢ osdb z niepetnospraw-
noscia intelektualna. Osoby te maja trudnosci z wykorzystaniem zdoby-
tej wiedzy i umiejetnosci oraz zastosowaniem ich w réznych miejscach
i okolicznosciach. Jezeli jednak sa doroste, nie traktuj ich jak dzieci.
Zawsze pamigtaj o wzajemnym szacunku.

Komunikujac sie z nimi:

* wyrazajsigjasno,

* uzywajprostychstow,

* unikajabstrakcyjnych pojec.

Pamietaj, ze osoby z zaburzeniami funkcji poznawczych moga
powtarzac zastyszane stowa lub opinie i odpowiada¢ na pytania
tak, by zadowoli¢ rozmowce. Dlatego najlepiej weryfikuj to,
comowig, pytaj otosamo, ale winny sposdb. Zawsze tez upewnij
sig, czy moga same o sobie decydowac. Wykaz sie cierpliwoscia

i wystuchaj wszystkiego, co maja do powiedzenia.

Czasami takie osoby nie potrafia méwi¢. Wéwczas do porozumiewania
sie uzywa sie specjalnych piktograméw. Dla osoby, ktora nie ma wpra-
wy, moze byc¢ to mozolne zajecie. Warto jednak podjac ten trud i sprawic
tym samym komus przyjemnosc¢ konwersacji.

16 Savoir-vivre wobec 0s6b z niepetnosprawnosciami



Wykaz si¢
cierpliwoscia




PSY ASYSTUJACE / PRZEWODNICY

Niektérym osobom z niepetnosprawnosciami towarzysza psy pracuja-
ce. Osobom niewidomym najczesciej pomagaja psy przewodnicy, nato-
miast osobom, ktore poruszaja sie nawozkach inwalidzkich pomagaja
psy asystujace. Nie zaczepiaj tych zwierzat, nie gtaszczich inie rozpra-
szaj. To bardzo utrudnia im wypetnianie obowigzkow.

Pamietaj, ze takie psy maja prawo wstepu do budynkdw uzytecznosci
publicznej. Wykaz sie wiec zrozumieniem, jesli pojawia sie w twojej re-
stauracji lub firmie. Mito bedzie, jesli takiemu nietypowemu gosciowi
zaproponujesz miske z woda.

18 Savoir-vivre wobec 0s6b z niepetnosprawnosciami







Urzad Miasta Tychy

al. Niepodlegtosci 49, 43-100 Tychy
tel.:(32) 776 3333

fax: (32) 776 33 44

www.umtychy.pl



	uniwersalne zasady
	Osoby niepełnosprawne ruchowo
	Osoby niewidome lub niedowidzące
	Osoby niesłyszące lub niedosłyszące
	Osoby z zaburzeniami mowy
	Osoby niskiego wzrostu i o odmiennym wyglądzie 
	Osoby z zaburzeniami psychicznymi / zaburzeniami funkcji poznawczych
	Psy asystujące / przewodnicy



