Regulamin korzystania z Internetu
w ramach miejskiej sieci punktow dostepowych
typu hotspot

§1 Postanowienia ogolne

. Regulamin korzystania z Internetu w ramach miejskiej sieci punktéow dostepowych typu hotspot
(zwany dalej ,Regulaminem”) okre$la zasady korzystania z ustugi dostepu do Internetu,
$wiadczonej przez Urzad Miasta Tychy z siedzibg przy al. Niepodlegtosci 49, 43-100 Tychy,
zwanego dalej ,Urzedem”.

. Ustuga bezprzewodowego dostepu do Internetu (zwana dalej ,Ustuga”) polega na udostepnieniu
przez Urzad bezprzewodowego i bezptatnego dostepu do Internetu na terenie okresSlonych
lokalizacji znajdujgcych sie w granicach administracyjnych miasta Tychy.

. Ustuga realizowana jest za posSrednictwem urzadzen umozliwiajgcych dostep do Internetu
z wykorzystaniem sieci bezprzewodowych opartych na standardzie Wi-Fi (IEEE 802.11 b/g/n).

. Z Ustugi moze korzystac¢ kazda osoba fizyczna lub prawna, a takze kazda jednostka organizacyjna
nie posiadajgca osobowosci prawnej utworzona zgodnie z przepisami prawa, zwana dalej
~Uzytkownikiem”.

. Regulamin dostepny jest pod adresem www.sms.umtychy.pl/regulamin_hotspot.pdf, badz na
stronie www.umtychy.pl w sekcji Dla mieszkancow — Hotspoty Miejskie. Potgczenie do dowolnego
miejskiego punktu dostepowego jest réwnoznaczne z akceptacja postanowien niniejszego
Regulaminu.

. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 5 stycznia 2017 r. i moze zosta¢ zmieniony bez
uprzedzenia.

§2 Zobowigzania Urzedu

. W ramach realizacji Ustugi, Urzad dotozy wszelkich staran aby Ustuga byla realizowana na
najwyzszym poziomie. Urzad zastrzega sobie jednak mozliwo$¢ przerw w dziataniu punktow
dostepowych ze wzgledu na prace konserwacyjne i inne zdarzenia losowe.

. Dostep do Internetu nie ma charakteru komercyjnego.
. Transmisja nie jest szyfrowana.

. Ze wzgleddw bezpieczenstwa i wydajnosci sieci w ramach Ustugi zostat zablokowany dostep do
niektdrych ustug sieciowych oraz witryn internetowych.

. W przypadku niskiej zajetosci pasma internetowego Uzytkownikowi przydzielane jest pasmo
o maksymalnej przepustowosci 1 Mb/s (download) oraz 256 kb/s (upload). W przypadku wiekszej
ilosci aktywnych Uzytkownikow szerokoS¢ pasma bedzie dynamicznie zmniejszana.

. Sesja dostepowa trwa 45 minut — po tym czasie istnieje mozliwo$¢ ponownego zalogowania sie do
sieci. Maksymalna liczba sesji dostepowych wynosi 3 dziennie. Maksymalna iloS¢ wystanych zadan
w zakresie kodu aktywacyjnego — 5 dziennie.

. Zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Infrastruktury z dnia 28 grudnia 2009 r. w sprawie
szczegbtowego wykazu danych oraz rodzajow operatorédw publicznej sieci telekomunikacyjnej lub
dostawcdw publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych obowigzanych do ich zatrzymywania
i przechowywania (Dz. U. z 2009 r, Nr 226, poz. 1828) Urzad zobowigzany jest do zbierania
informacji niezbednych dla ustalenia Uzytkownika korzystajgcego z Ustugi a takze date, godzine
i czas trwania sesji dostepowej. Informacje te bedg udostepniane tylko podmiotom upowaznionym
i tylko w przypadku zaistnienia takiej koniecznosci.

§3 Obowiazki Uzytkownika

. Korzystanie z sieci punktéw dostepowych w standardzie IEEE 802.11b/g/n bedzie sie odbywato na
wytaczne ryzyko Uzytkownika.

. Uzytkownik korzystajgc z Ustugi zobowigzany jest do przestrzegania przepisow prawa, niniejszego
Regulaminu oraz do nie rozpowszechniania nielegalnych tresci i przestrzegania ogolnie przyjetych
zasad netykiety (por. definicja na http://pl.wikipedia.org).



—

Uzytkownik zobowigzuje sie do stosowania sie do zalecen Urzedu zwigzanych z eksploatacja
Ustugi.

Uzytkownik zobowigzuje sie do nie wykonywania jakichkolwiek czynnosci mogacych wptynac
niekorzystnie na dziatanie Ustugi lub urzadzen innych uzytkownikdéw.

§4 Sposob korzystania z Ustugi

. Aby nawigzac pofaczenie nalezy dysponowac urzadzeniem wyposazonym w prawidtowo dziatajgca

bezprzewodowa karte sieciowg standardu IEEE 802.11b/g/n (pasmo 2,4GHz).

Na obszarze objetym Ustugg nalezy potgczyc¢ sie z siecig bezprzewodowg o nazwie Tychy Dobre
Miejsce oraz poczekac na przyznanie adresu IP.

W przegladarce internetowej wpisa¢ adres dowolnej strony internetowej. Uzytkownik zostanie
automatycznie przekierowany do systemu umozliwiajgcego zalogowanie sie do ustugi.

W oknie logowania do Ustugi nalezy wpisa¢ numer telefonu komérkowego oraz poprawny wynik
zamieszczonego dziatania matematycznego. Po kliknieciu przycisku NASTEPNA STRONA w ciggu
kilkunastu sekund na podany numer telefonu przestany zostanie SMS z kodem aktywacyjnym. Po
jego wprowadzeniu w odpowiednie pole formularza i potwierdzenie przyciskiem NASTEPNA
STRONA a nastepnie ZAKONCZ mozliwe jest korzystanie z Ustugi.

W przypadku gdy podczas logowania do Internetu Uzytkownik bedzie chciat sie zarejestrowac
w ustudze ,naTYCHmiastowy SMS”, po kliknieciu w pod$wietlony napis ,Zatéz konto aby zawsze
by¢ na biezgco” Uzytkownik bedzie poproszony o wpisanie numeru telefonu oraz poprawnego
wyniku zamieszczonego dziatania matematycznego. Po nacisnieciu przycisku NASTEPNA
STRONA Uzytkownik zostanie poproszony o podanie swojego imienia, nazwiska, adresu e-mail
oraz numeru PESEL, a nastepnie bedzie miat mozliwo$¢ wyboru grup tematycznych serwisu
informacyjnego. Przestany kod autoryzacyjny bedzie w tym przypadku potwierdzeniem
prawidlowej rejestracji w ustudze ,naTYCHmiastowy sms” jak réwniez umozliwi dostep do
Internetu.

§5 Zastrzezenia — wylgczenie odpowiedzialnosci

. W przypadku naruszenia zasad Regulaminu, Urzad zastrzega sobie prawo do natychmiastowego

zablokowania dostepu do Ustugi.

Urzad nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody jakie moze ponies¢ Uzytkownik na
skutek korzystania z Ustugi, w tym réwniez szkody spowodowane przez innych Uzytkownikdw
Ustugi.

Urzad zastrzega sobie prawo do wprowadzenia dodatkowych ograniczen w zakresie korzystania
z Ustugi jak réwniez blokowania dostepu do niektdrych ustug sieciowych oraz witryn internetowych.

8§6 Pomoc techniczna
Pomoc techniczna dostepna jest w godzinach od 8:00 do 20:00 pod nr tel.: 32 776 39 99.
Uzytkownik moze zgtasza¢ problemy techniczne telefonicznie pocztg elektroniczng na adres:
hotspot@umtychy.pl.

§7 Postanowienia koncowe
Zmiany Regulaminu sg wigzace dla Stron od dnia ich umieszczenia na stronach internetowych
Urzedu.
W sprawach nieuregulowanych Regulaminem stosuje sie przepisy Kodeksu Cywilnego, ustawy
0 facznosci oraz ustawy Prawo telekomunikacyjne.
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